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 چکیده
از آن یکی از تجربیات جدید  حاصل هایسودآوری و ورزشی هایاستادیوم در زن و مرد از اعم تماشاگران حضور

امین ت دهند، بنابراینمی تشکیل بانوان پرسپولیس را و استقال هایتیم هواداران زیادی از بخش .جهان ورزش است
ان ۀ مدیریت هوادارها در زمینگیریتصمیم برخی در تواندها مینسبت به این تیم زنان وفاداری ایجاد برای شرایطی

 رفتاری ی ونگرش تحقیق وفاداری این در کیفیت تیمی یکی از دایل افزایش وفاداری هواداران است. .اهمیت داشته باشد
 تیم دو هوادار خترد دانشجویان میان بنابراین از .بینی شده استپیش هاآن تیمی کیفیت با استقال و پرسپولیس هواداران
 نامۀپرسش و نفر به طور تصادفی انتخاب 593 مورگان جدول به توجه با تهران دانشگاه 02 از پرسپولیس و استقال
دار نتایج نشانگر رابطۀ معنی .ها تکمیل شداز سوی آن ماهونی تعهد روانشناختی به تیم نامۀپرسش ژانگ و تیمی کیفیت

 02. همچنین کیفیت تیمی قابلیت تبیین حدود (>449/2r= 20/2 pمیان کیفیت تیمی و وفاداری نگرشی هواداران بود )
(. نتایج نشان دهندۀ متأثر بودن p< ،020/2 =0r  ،55/2 =β 20/2درصد از تغییرات وفاداری نگرشی هواداران را داشت  )

 توان با جذب بازیکنان و مربیان نامی، ارایه مسابقات جذاب و مواردی ازکیفیت تیمی با وفاداری نگرشی بود. پس می
 این قبیل وفاداری هواداران زن را افزایش داد.

 روانشناختی تعهد ،زن هواداران تیم، به دلبستگی رفتاری، ، وفاداری نگرشی وفاداری تیمی، کیفیت :هاواژه کلید
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 مقدمه

. تاس ملی پرطرفدار و هایورزش ردیف در ایران نیز در و است کشورها در ورزش ترینمحبوب و پرطرفدارترین فوتبال امروزه
 نی،میلیو چند بینندگان از هارقابت برخورداری و جهانی و ایقاره ملی، داخلی، دیدارهای در تماشاگران از هاورزشگاه بودن لبریز

 ورزشی بازاریابان برای مشتریان هایگروه ترینمهم از یکی 0هواداران(. 0است ) کرده معرفی جهان ورزش ترینمردمی را فوتبال
 یک یورزش هواداران مفهوم درک بنابراین. استشده شناخته تفریح از صنعت برجسته بخشی ورزش یک تماشای زیرا هستند،
 رفتارهای درک این حال، با (؛0) دارند فعالیت ورزش صنعت  در که است متخصصانی موفقیت اصلی نقاط از یکی و وظیفه

 (.5) گیردمیدربر را عوامل از وسیعی دامنۀ بلکه ندارد، بستگی عامل یک به فقط هواداران
 اجتماعی فواید هواداری (.4باشد ) بازی از بخشی باشد، داشته نیاز خاصی مهارت به کهاین بدون دهدمی اجازه فرد به هواداری

 (0220)0(. لی3)بخشد می بهبود را نفسعزت و اجتماعی وجهه چنینهم دارد، همبستگی و وحدت صمیمیت، احساس چونهم
 هواداران، زندگی در دوام آوردن فراهم فرهنگی، هایارزش تثبیت تنش، تخلیه استعداد، نمایش منظره، یک ایجاد چون مواردی
 تجاری سودهای که مکانی آوردنفراهم و سازمان، یک برای وفاداری تیمی، روحیه ساختن اجتماعی، همراهی و نواییهم تقویت

مروری بر ادبیات تحقیق حوزه مدیریت هواداران نشان دهندۀ پرداختن  .کندمی مطرح هواداری کارکردهای با را دهدمی افزایش را
 به مقولۀ وفاداری یکی از متغیرهای مهم این حوزه است.

 خاصی خصش یا جنبش، کشور، به نسبت قلبی صمیمیت و بندیپای توصیف برای گذشته از که قدیمی است ایواژه 5وفاداری
 هوماین مف بر گذشته دهۀ در ویژه به مشتری رفتار زمینۀ در تحقیقات از زیادی در حوزۀ هواداری نیز حجم است. شده استفاده
 .اندداشته تمرکز

(. 02، 9، 8، 7، 6) است 3نگرشی وفاداری و 4رفتاری وفاداری: شامل که نگرندمی بعدی دو مفهوم یک را وفاداری محققان تربیش 
 گیوابست یک نوعی طور به تعهد. شودمی تعریف تیم یک به هوادار یک روانشناختی تعهد با هواداران وفاداری نگرشی بُعد

 را تمقاوم و ثبات مؤلفۀ  عمق، سه هوادار روانشناختی تعهد قبلی هایمقیاس. شودمی تعریف مارک به عاطفی یا روانشناختی
 و باشد ثابت زمان طول در تعهدشان اگر کنند، محبوبشان تیم به عمیقی وابستگی احساس اگر هواداران بنابراین. است دربرگرفته

 نیز رفتاری وفاداری بعُد از (. منظور9، 7دهند )می نشان را روانشناختی تعهد از باایی آنگاه سطح باشند، پایدار انتقادات برابر در
 و دربارۀ ورزش کردن صحبت تلویزیون، از مسابقه تماشای ورزشی، رویداد در تکرار حضور بلیط، خرید مثل مکرر رفتارهای

 (.05، 00، 00) است ورزشی محصوات خرید
در میان تحقیقات مختلف مرتبط  (.06، 03، 04)است  بوده مختلف محققان نزد اخیر سال چند در هواداران وفاداری اهمیت موضوع

 اند. برخی از این متغیرها عبارتند از: هویت تیمی،بر وفاداری پرداختهبین و اثرگذار با وفاداری هواداران برخی به متغیرهای پیش
 کیفیت وفاداری هواداران، بر مؤثر عوامل از یکیرسد (. به نظر می08، 07، 04امکانات فیزیکی استادیوم، انگیزش هواداری و ...)

 خوب یخچهتار بندی،رده جدول در تیم خوب جایگاه ستاره، بازیکن تیم، بودن کیفیت با تیم، بردهای درصد شامل که است تیم
 (.05، 00، 00، 02، 09) شودمی تعریف حریف تیم با کردن بازی کیفیت با و تیم

 و بازی یتجذاب به مرکزی تولیدات از مشتری درک چنینهم و پذیردمی تأثیر تیمی کیفیت و تیمی صاحیت از هواداران رضایت
 اند کیفیتتحقیقات ثابت کرده. دارد بستگی هاآن رقابت سطح و تیم هایستاره تعداد به چنینهم و هارقابت در هاشدن برنده درصد

ست ا وابسته رویدادها در شرکت به هواداران تمایل سطح به مثبت طور به چنینهم و بردهاست  درصد در مؤثر اصلی عامل تیم
 برای رانتماشاگ گیریتصمیم در این و گیردمی قرار تأثیر تحت هاتیم شدن بازنده یا برنده پدیده با تماشاگران رضایت (.05)

 کند.می بازی را مهمی نقش استادیوم در حضور
 اشاگرانتم و موجود هایگروه شناسایی فوتبال، صنعت در مخصوصاً هاتیم تماشاگران و هواداران تعداد روزافزون رشد به توجه با

 با خود درتحقیق نیز( 0228)6کاروالهو(. 08است ) ضروری هاوفاداری آن افزایش و هاآن رضایت و نیازها تأمین موفقیت، برای
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 دست نتیجه این به «پرتغالی فوتبال هواداران میان در مکان به وابستگی و تیمی هویت روی از رفتاری وفاداری بینیپیش» عنوان
 . نیستند رفتاری وفاداری هایکننده بینیپیش مکان به وابستگی سطح و تیمی هویت سطح که یافت

 دست هنتیج این به «انگستان ایحرفه فوتبال در تیمی کیفیت و بازی مکان اثرات» عنوان با ایمقاله ( در0225) 0بری آر استیون
برد در مسابقات  اشد،ب بااتر تیمی کیفیت قدر هرچه است، وابسته تیمی کیفیت به مزیت برنده شدن در مسابقات خانگی که یافت

 زا هاآن اکثر که انجام شده است اندکی تحقیقات تیمی دربارۀ کیفیت کشور خارج و داخل در. (04بود) خواهد بااتر نیز خانگی
 0جیمز و دایوشی مثال، برای دارند؛ اشاره( هوادار) مشتری رضایت و هواداران حمایت در بینپیش متغیر برای تیمیکیفیت  متغیر

 دیگر یپژوهش در. کرد حفظ را هواداران و داد افزایش را هواداران رضایت توانمی تیمی کیفیت افزایش با که داشتند بیان ،(0202)
 حمایت در جهت عامل موثرترین تیم بازی کیفیت که کرد بیان اسپانیایی تماشاگران هواداری دایل مطالعۀ در ،(0223)  5باراجاس
 باشگاه دو هواداران مرد وفاداری میزان و تیمی کیفیت میان داد نشان( 0590) موسوی تحقیق (. نتایج0) شودمی تلقی هواداران
جموع در م .است ضعیف رابطه این هاآن تعیین ضریب مقدار به با توجه اما دارد، وجود داریمعنی رابطۀ پرسپولیس و استقال

ر تحقیقات تگر آن است که اواً  بیشبین آن بیانمروری بر تحقیقات مختلف انجام شده پیرامون متغیر وفاداری و متغیرهای پیش
تر ماست. ثانیاً ک دار وفاداری تایید کردههای معنیبینمتغیرهای امکانات فیزیکی، هویت تیمی و رضایت هواداران را ذیل پیش

دارد که به طور خاص هواداران زن را به عنوان جامعه آماری مد نظر قرار دهد. با عنایت به نقش احتمالی جنسیت  تحقیقی وجود
رسد تحقیق روی هواداران زن بتواند در حوزه مدیریت هواداران های هواداران به نظر میها و برداشتدر ایجاد تفاوت در نگرش

 مفید واقع شود.
 از اعم تماشاگران حضور آن جمله از کندمی تجربه را جدیدی و تازه دوران فوتبال ویژهبه و ورزش نجها سوم هزاره ابتدای در

 ما، ایران، بخش وسیعی از کشور در کهاین به توجه است. با هاآن از حاصل هایسودآوری و ورزشی هایاستادیوم در زن و مرد
ها نتایج تحقیق در این حوزه ممکن است در تصمیمات آتی باشگاه دهندمی تشکیل بانوان را پرسپولیس و استقال هایتیم هواداران

 تیم یفیتک ممکن است هاتیم به بانوان ویژهبه تماشاگران تربیش وفاداری دایل از در حوزه مدیریت هواداران تاثیرگذار باشد. یکی
 ممکن است تیمی کیفیت به توجه پرسپولیس، و استقال مانند پرطرفداری هایتیم در ویژه به و  ما کشور در باشد. همچنین آن

ان  ها، مدیریت باشگاه، مربیمدیران عامل تیم که است مهم بسیار ها باشد.موثر در جذب هواداران به سمت این باشگاه عوامل از یکی
 فزایشا و هواداران رضایت جلب چگونگی و کنند تحلیل و تجزیه و درک را است مؤثر هواداران تصمیم بر که را عواملی بتوانند

 یبرا پایه یک است، کرده جلب خود سوی به را هاتوجه تازگی به هواداران وفاداری که آنجایی از. کنند تجربه را هاآن وفاداری
 (.0است ) آن از استفاده نحوۀ دانستن اساساً و وفاداری مفهوم به پرداختن هوادار، وفاداری درک

 هد.دتواند فقط وفاداری نگرشی نسبت به تیم خود داشته باشد که در این صورت فعالیتی یا رفتاری انجام نمیمییک هوادار زن  
های دیگری از جمله تماشای هرچند برای بعُد وفاداری رفتاری یک هوادار زن حضور در استادیوم تنها ماک نیست فعالیت

 وجهت با دهد.تیم محبوب خود و... نیز وفاداری رفتاری را نشان می مسابقات از تلویزیون و خرید محصوات ورزشی مخصوص
 مهم رآمدید منبع یک از ایران فوتبال صنعت گفت بتوان شاید ورزشی، هایاستادیوم در بانوان حضور حق نیافتن رسمیت به

تواند اطاعات مناسبی را در ها میباشگاههای مهم آن برای هواداران زن بینیاست. بنابراین تعیین میزان وفاداری و پیش محروم
 ها قرار دهد.ها و لیگ برای تصمیمات آتی آناختیار مدیریت باشگاه

 
 شناسیروش

ی با توجه به محدودیت در دسترس .شد استفاده میدانی شکل به همبستگی مطالعات روش از حاضر پژوهش هدف تحقق منظور به
 هایدانشگاه در پرسپولیس و استقال هایتیم هوادار دختر ها، دانشجویانبه کل هواداران زن هوادار فوتبال و فقدان پایگاه داده

ند، باشگاه هستابتدا محققان افرادی را که به طور واضح اعام کردند که هوادار یکی از دو  .شدند انتخاب آماری جامعه برای تهران
 02 حدود از سپس شدند. انتخاب تحقیق نمونه برای جامعه افراد از نفر 593 مورگان جدول به توجه با برای نمونه در نظر گرفتند.

                                                           
1  . Steven r beri 2 . Yoshida, M., & James, J. M. 3 . Barajas 
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 دانشجویانی میان در پرسشنامه 402 و انتخاب تصادفی طور به دانشگاه 3 داشتند حضور آن در  نیز دختر دانشجویان که دانشگاهی
طور کامل تکمیل و بازگردانده به پرسشنامه 593 میان این توزیع شد. از بودند، پرسپولیس و استقال تیم دو هوادار خاص طور به که
 08 ناختی به تیمتعهد روانش پرسشنامۀ پرسپولیس و استقال هایتیم به نسبت دختران رفتاری و نگرشی وفاداری تعیین برای. شد

استفاده شد. ازم به ذکر  (0997) ژانگ سؤالی شش تیمی کیفیتو برای سنجش کیفیت تیمی پرسشنامۀ (  0222) ماهونی سؤالی
 شده و اعتبار محتوایی، صوری و سازه آن تأیید ترجمه ایمرحله سه شیوه به (0592موسوی ) تحقیق در است که ابزارهای مذکور

( حمایت قهساب تحصیات، سطح تأهل، سن،) مانند شناختییتجمع عوامل نخست بخش در بود؛ بخش سه شامل هاپرسشنامه. است
( و کیفیت تیمی سواات  08تا  03( و وفاداری رفتاری سواات )04تا  0وفاداری نگرشی سواات ) دوم بخش. شد گیریاندازه

 دانشگاه  دختر دانشجویان میان تصادفی طور به پرسشنامه 42 تعداد پرسشنامه پایایی بررسی کرد. برای( را ارزیابی می04تا  09)
 تیمی کیفیت و وفاداری  برای  ترتیب به/. 78و  /.7 کرونباخ آلفای ضریب از استفاده با پرسشنامه کل پایایی و پخش خوارزمی

 مستقل استفاده شد. tهای همبستگی پیرسون، رگرسیون و های پژوهش از آزمونبه منظور تحلیل یافته. آمد دستبه
 

 هایافته
 بیش درصد افراد سابقه حمایتی 63بیش از  و بودند، هااستادیوم در خود حضور موافق زنان درصد 93 داد نشان پژوهش هاییافته

 دهدمی نشان را هارسانه از زنان محبوب تیم اخبار پیگیری میزان درصد 0 جدول. داشتند خودشان محبوب تیم از را سال چهار از
 طالعهم به پرداختن ساعات جراید، مطالعه به پرداختن ساعات تلویزیونی، هایبرنامه تماشای ساعات: قبیل از متغیرهایی که

گردد بیش از نیمی از هواداران زن مورد مطالعه بیش از چهار ساعت گونه که ماحظه میهمان .گیردبرمی در را اینترنتی هایسایت
درصد از این افراد  73پردازند. همچنین حدود ط با مسابقات تیم محبوب خود میهای تلویزیونی مرتبدر هفته را به تماشای برنامه

 دهند.های اینترنتی مرتبط با باشگاه اختصاص میتر از یک ساعت از وقت خود را به مطالعه جراید و پایگاهکم
 

 ها رسانه ازطريق زنان محبوب تيم اخبار پيگيری ميزان درصد .5جدول

 یک از کمتر متغیرها
 ساعت در هفته

 ساعت 2 تا 1
 در هفته

ساعت  3 تا 2
 در هفته

ساعت  4 تا 3
 در هفته

ساعت  4 از بیش
 در هفته

 هایبرنامه تماشای ساعات
 تلویزیونی

5/4 % 03 % 6/02 % 8/0 % 38 % 

 مطالعه به پرداختن ساعات
 جراید

0/73 % 0/08 % 5/3 % 3% ./ 8% ./ 

 مطالعه به پرداختن ساعات
 اینترنتی هایپایگاه

0/76 % 0/06 % 5/3 % 8/0 % 3% ./ 

 
 و رفتاری ی،نگرش وفاداری) تحقیق اصلی متغیرهای زمینۀ در استقال و پرسپولیس دختر هواداران میان تفاوت تعیین منظور به

 .است آزمون این نتایج بیانگر 0 جدول. شد استفاده مستقل t آزمون از هاداده توزیع بودن نرمال تایید از پس( تیمی کیفیت
 

استقال و پرسپوليس دختر هواداران تيمي كيفيت به نسبت ديدگاه و رفتاری وفاداری نگرشي، وفاداری  مقايسه .2 جدول  

 داریمعنی مقدار
sig 

 مقدار
 t آماره

 درجات
 آزادی

 متغیر میانگین معیار انحراف

  پرسپولیس استقال پرسپولیس استقال

 نگرشی وفاداری 9/5 4 65/2 6/2 595 70/0 286/2

 رفتاری وفاداری 0/0 26/0 38/2 60/2 595 73/2 449/2

 یمیت کیفیت به نسبت دیدگاه 0/4 5/4 78/2 88/2 595 90/0 233/2
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(. P>.05) ندارد وجود داریمعنی اختاف هیچ پرسپولیس و استقال تیم دو هواداران در یاد شده متغیرهای میان داد نشان نتایج
 پرسپولیس یهاباشگاه تیمی کیفیت به نسبت دختر هواداران دیدگاه نیز و رفتاری وفاداری نگرشی، وفاداری میزان میان که آنجا از
 رسپولیسپ باشگاه دو به مربوط هایداده یاد شده متغیرهای میان ارتباط بررسی منظور به نداشت وجود داریمعنی اختاف استقال و
 .شد گرفته نظر در مجموع صورت به استقال و
 را ستقالا و پرسپولیس هایتیم هواداران در تیمی کیفیت و رفتاری نگرشی، وفاداری متغیرهای همبستگی ماتریس ،5 جدول 

 دارییمعن و مستقیم رابطۀ تیم دو این هواداران رفتاری وفاداری و نگرشی وفاداری میان شودمی ماحظه که گونههمان. دهدمی نشان
 این در (.>p 20/2) دارد وجود داریمعنی و مستقیم رابطۀ نگرشی وفاداری تیمی، کیفیت میان چنینهم. (>p 20/2) دارد وجود
 بود دارمعنی یرغ و پایین بسیار رابطه این شدت اما آمد، دست به رفتاری وفاداری و تیمی کیفیت میان مستقیمی رابطۀ چند هر میان

(23/2 P>). 
 

 استقال و پرسپوليس هایتيم هواداران در تيمي كيفيت و رفتاری نگرشي، وفاداری متغيرهای همبستگي ضرايب .1 جدول

 تیمی کیفیت رفتاری وفاداری نگرشی وفاداری متغیر
 449/2 ** 2/ 028 **  نگرشی وفاداری
 253/2   رفتاری وفاداری
    تیمی کیفیت

 15/1 سطح در دارمعني**                                   
 

ت تیمی از بینی تغییرات وفاداری نگرشی با کیفیدار بودن رابطۀ وفاداری نگرشی و کیفیت تیمی، به منظور پیشبا توجه به معنی
 . های کلی تحلیل رگرسیون این دو متغیر استبیانگر مشخص کننده 4آزمون رگرسیون ساده استفاده شد. جدول 

 
 تيمي كيفيت مولفۀ روی از هواداران نگرشي وفاداری بينيپيش رگرسيوني تحليل كلي هایكنندهمشخص .2 جدول

 
 
 
 
 

 بیانگر که است 449/2 متغیر دو میان همبستگی ضریب. نمود را تأیید خطاها استقال فرض( 85/0) واتسون دوربین آماره مقدار
 وفاداری رود، باا تیمی کیفیت میزان به بیان دیگر، هرچه ؛(>20/2p) است متغیر دو این میان دارمعنی و مستقیم رابطۀ وجود

 نگرشی وفاداری تغییرات از درصد 02 حدود 2R=020/2 تعیین ضریب مقدار به توجه با. یابدمی افزایش نیز هواداران نگرشی
 . است تبیین قابل تیمی کیفیت با مشتریان

 

 نگرشي وفاداری و تيمي كيفيت رگرسيوني ضريب . جدول
 آماری شاخص

 
 مدل

 ضرایب
 رگرسیون

 خطای
 استاندارد

 بتای
 استاندارد

 
t 

 
 داریمعنی سطح

 222/2 06/07 ---- 046/2 305/0 ثابت ضریب

 222/2 97/9 449/2 255/2 55/2 تیمی کیفیت

 
 

 آماری شاخص        

 
 رگرسیون مدل

 ضریب
 (r) همبستگی

 
2R 

2R 
 شده تعدیل

 
Durbin 
Watson F داریمعنی سطح 

0 449/2 020/2 0/2 85/0 45/22 222/2 

 [
 D

O
I:

 1
0.

29
25

2/
JR

SM
.8

.1
5.

1 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jr

sm
.k

hu
.a

c.
ir

 o
n 

20
26

-0
5-

31
 ]

 

                               5 / 8

http://dx.doi.org/10.29252/JRSM.8.15.1
https://jrsm.khu.ac.ir/article-1-2699-fa.html


 ...كيفيت با استقال و پرسپوليس زن هواداران  وفاداری بينيپيش

 

6 

 

 
 

                                
 

 نگرشي وفاداری بر تيمي كيفيت متغير رگرسيوني تأثير :5 شکل

 
یم بینی میزان وفاداری نگرشی بر حسب کیفیت تیمی تنظتوان معادله رگرسیونی زیر را برای پیشمیهای حاصل بر اساس یافته

 وفاداری نگرشی = 323/2( + 33/0کیفیت تیمی )کرد: 
چنین به ازای یک است. هم 305/0معادلۀ فوق نشان دهندۀ آن است که در صورت کنترل متغیر کیفیت تیمی، نمرۀ وفاداری نگرشی

 آید.واحد در وفاداری نگرشی هواداران افزایش به وجود می 55/2واحد افزایش در کیفیت تیمی، 
 

 گیریبحث و نتیجه
ترین مقوات حوزه مدیریت هواداران توجه به کنند و یکی از مهممی ایفابدیهی است که امروزه هواداران در فوتبال نقش کلیدی 

ها از نظر سودآوری دارد. ای است که اثرات مهمی برای سازمان و به خصوص باشگاهها است. وفاداری هواداران، مولفهآنوفاداری 
اداری دهند به نظر می رسد بررسی وفبا توجه به این که بخشی از هواداران دو تیم استقال و پرسپولیس را هواداران زن تشکیل می

 ن آن ضرورت داشته باشد.بیها و تعیین متغیرهای پیشآن
چنین بیش از درصد مخالف بودند. هم 3/0ها و فقط زنان موافق با حضور خود در استادیوم %3/93ها نشان داد گونه که یافتههمان

درصد زنان سابقه حمایت چهار سال به باا را از تیم محبوبشان را داشتند؛ بر همین اساس، با توجه به تمایل و سابقه حمایت 64
ها تواند به افزایش سوددهی اجتماعی و اقتصادی برای باشگاهها میها در استادیومزیاد بانوان فراهم آوردن شرایطی برای حضور آن

 ها و بسترهای فرهنگی است . همچنینزمینهها نیازمند مطالعات گسترده و ایجاد پیشد. هر چند حضور بانوان در استادیوممنجر شو
رین درصد تهای مورد عاقه زنان از جراید، تلویزیون و اینترنت که بیشبا توجه به باا بودن درصد پیگیری اخبار مربوط به تیم

توانند از این راه وفاداری رفتاری هواداران خود را حفظ و حتی ارتقا دهند. هر چه کیفیت مسئوان میها از تلویزیون بود، پیگیری
( که کیفیت تیمی را 0588ها  نیز بااتر خواهد بود. این یافته نتایج تحقیق ساعتچیان و همکاران)تیم بااتر باشد، میزان وفاداری آن

فادار تواند به حفظ هواداران وبنابراین توجه به کیفیت تیمی میاند، همسو است. دانستهموثرترین عامل در جهت وفاداری هواداران 
توان رضایت هواداران را افزایش داد و هواداران را (  نیز بیان داشتند با افزایش کیفیت تیمی می0202کمک کند. یوشیدا و جیمز )

 حیاتی ورزشی هایسازمان موفقیت برای هواداران وفاداری ادند پرورشدارند ( نیز بیان می0200حفظ کرد. وانگ و همکاران)
 تیم مداوم طوربه ورزشگاه در خود حضور با خود، محبوب تیم باخت رغمبه وفادار هوادار ورزشی، موقعیت یک در.  (9) است
توانند در جهت توسعه هواداران خود می ها با افزایش وفاداریتوان گفت تیم(. بنابراین می00، 02، 7کند )می دنبال را خود

 های ورزشی خود را نیز افزایش دهند.های اجتماعی و اقتصادی گام بردارند و متعاقب آن موفقیتحمایت
توانند همپای مردان به حمایت از تیم محبوبشان بپردازند مسئوان ورزش کشور و که زنان نیز میبا توجه به اینبدیهی است 

توانند از این ظرفیت بالقوه حمایت زنان استفاده کنند. در اینجا ذکر یک نکته ضروری است که میزان وفاداری تبیین ها میباشگاه
ها را شده با کیفیت تیمی هواداران زن در تحقیق حاضر نشان دهندۀ آن است که این دسته از هواداران اجازه ورود به ورزشگاه

ت. بدیهی هاسار از کیفیت تیمی باشگاه محبوب خود صرفاً محدود به تماشای تلویزیونی آنندارند. به بیان دیگر ادراک زنان هواد
است در صورتی که امکانات و بسترهای فرهنگی و زیر ساختی برای ورود این هواداران به استادیوم فراهم شود، احتمااً در نگرش 

 تغییراتی مشاهده خواهد شد.  ها نسبت به کیفیت تیمی و متعاقب آن وفاداری نگرشی و رفتاریآن
این داری وجود دارد. بنابرهای مطالعه حاضر نشان داد میان وفاداری نگرشی و وفاداری رفتاری زنان هوادار رابطۀ مثبت و معنییافته

ناختی وانشتوان وفاداری نگرشی یا تعهد رافزایش وفاداری نگرشی با افزایش وفادرای رفتاری همراه بوده است.  در این میان می
ها افزایش داد و متعاقباً وفاداری رفتاری در هواداران را با روابط طوانی های شخصی یا خبرنامههواداران را با عواملی مانند ترغیب

55/2 =β کیفیت تیمی وفاداری نگرشی 
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نیز  0592برای مثال، سقاء  مدت با هواداران  مانند کارت هواداری و ارایه تخفیفات ویژه برای خرید محصوات باشگاه ایجاد کرد؛
 پیشنهادات خود بر چنین موضوعاتی تاکید داشته است.در 

ر توان عاوه بتوان گفت برای گام برداشتن در راستای سودآوری حاصل از حمایت هواداران در صنعت فوتبال، میدر مجموع می
ورد برد خوب، یمی، رکهای باشگاهی کشور با توجه به عواملی مانند داشتن بازیکنان ستاره، تاریخچه خوب تباا بردن کیفیت تیم

ز توجه های ورزشی نیبندی و  کیفیت باای بازی با حریفانشان، به در نظر گرفتن حمایت زنان از تیمجایگاه خوب در جدول رده
شان د اهدافتوانند در جهت پیشبرنمود؛ زیرا، وفاداری این جنس از جامعه متأثر از کیفیت تیم محبوبشان است در نتیجه مسئوان می

درصد از تغییرات وفاداری  02گونه که ماحظه شد فقط های ورزشی نیز توجه نمایند؛ از سوی دیگر، همانه حمایت زنان از تیمب
ین احتمالی نیز پرداخت. بهای پیشتر به دیگر مولفهتوان در تحقیقی جامعبینی شد، بنابراین مینگرشی هواداران با کیفیت تیمی پیش

تواند زش، رضایتمندی و امکانات فیزیکی به صورت جداگانه یا همراه با کیفیت تیمی به صورت یک مدل میهایی چون انگیمولفه
 در یک تحقیق جامع تر مدنظر قرار گیرد.
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