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ABSTRACT 

The purpose of study was to investigate role of negative news about the attitude 

of fans towards the players and Persepolis football team. The population of study 

was all students of fans of Persepolis team in Kurdistan University. A sample of 

200 people was selected and simple random sampling method was used for data 

collection. The research method was semi experimental and factorial design was 

2 * 2 * 2. Questionnaire was used to measure identity and attitude towards 

Persepolis team and Descriptive statistics and inferential (independent t-test, 

one way covariance analysis) were used to analyze the data. In the study, four 

types of negative information (immoral of game related, immoral of non-game 

related, Incompetent of game related, Incompetent of non-game related) on the 

attitude of fans towards the players and Persepolis team were investigated. The 

research findings showed that immoral negative information more than 

incompetence negative information results in negative attitudes towards fans 

and the Persepolis team. Also, the negative attitude to the Persepolis team and 

players in high and low identity fans is different in the negative news of the 

incompetence related and unrelated to sport, but is not the same in the negative 

immoral news of related and unrelated negative news. The Persepolis club can 

prevent the development of immoral and incompetence issues by controlling 

and monitoring the well-known players in the team. By preventing the 

publication of false and negative news from other news sources, it prevents fans 

from developing a negative attitude toward the team. 
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 هویت هواداران

 

 :رجاعا

نقش  .قاسمی سیانی، محمدی

بر نگرش هواداران  یاطلاعات منف

بال فوت میو ت کنانینسبت به باز

پژوهش در مدیریت . سیپرسپول

 3: 1931، ورزشی و رفتار حرکتی

(11:)111-131  

 چکیده
فوتبال  بر نگرش هواداران نسبت به بازیکنان و تیممنفی  هدف از تحقیق حاضر بررسی نقش اطلاعات

انشگاه دی آماری تحقیق، کلیه دانشجویان پسر هوادار تیم فوتبال پرسپولیس در جامعهبود.  پرسپولیس

-گیری تصادفی ساده برای جمعنفر انتخاب شد و از روش نمونه 222ی آماری کردستان بودند که نمونه

به منظور بود.  2*2*2روش پژوهش، نیمه تجربی و از نوع طرح فاکتوریل آوری داده ها استفاده شد. 

های آمار ها از روشل دادهبرای تحلیگیری هویت و نگرش نسبت به تیم پرسپولیس از پرسشنامه، و اندازه

مستقل، تحلیل کوواریانس یک راهه( استفاده شد. در تحقیق  t، لامبدای ویلکستوصیفی و استنباطی)

نوع اطلاعات منفی)غیراخلاقی مرتبط با ورزش، غیراخلاقی غیرمرتبط با ورزش، بی کفایتی  4حاضر نقش 

بال هواداران نسبت به بازیکنان و تیم فوتمرتبط با ورزش، بی کفایتی غیرمرتبط با ورزش( بر نگرش 

های تحقیق نشان داد بطور کلی اطلاعات منفی غیراخلاقی بیشتر از اطلاعات پرسپولیس بررسی شد. یافته

ود. همچنین نگرش شهواداران نسبت به بازیکنان و تیم پرسپولیس می کفایتی منجر به نگرش منفیمنفی بی

فایتی کیس در هواداران با هویت بالا و پایین و در دو نوع اطلاعات منفی بیمنفی به بازیکنان و تیم پرسپول

مرتبط با ورزش و غیرمرتبط با ورزش متفاوت، ولی در دو نوع اطلاعات منفی غیراخلاقی مرتبط با ورزش 

کنان تواند با کنترل و زیرنظر داشتن بازیو غیرمرتبط با ورزش تفاوتی نداشت. باشگاه پرسپولیس می

کفایتی آنها جلوگیری کند. همچنین با شناس و محبوب تیم، از بوجود آمدن مسائل غیراخلاقی و بیسر

جلوگیری از انتشار اخبار کذب و منفی از سایر منابع خبری، مانع از ایجاد نگرش منفی هواداران به تیم 

 شود.  
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 مقدمه

های سنتی و جدید برای کسب اطلاعات محصول ها، از جمله رسانهای از رسانهکنندگان به طیف گستردهامروزه، مصرف

 خدماتاند که به بازاریابی محصولات و های جدیدی را فراهم کردهها فرصتها برای سازماندسترسی دارند. این رسانه

ها ها، برای سازمانخود بپردازند و نگرش مثبت در رابطه با سازمان و محصولات خود ایجاد کنند اما وجود این رسانه

مشکل ساز نیز شده است، بگونه ای که مدیریت کردن اطلاعات منفی در رابطه با محصولات و خدمات را سخت تر 

(. 9و2های منتشر شده و ایجاد نگرش منفی منجر شده است)اییهای اجتماعی به تشدید رسو(، و ظهور رسانه1کرده)

تحقیقات زیادی در ادبیات مدیریت ورزش در بهبود بخشیدن به نگرش هواداران و تاثیر آن بر رفتارهای هوادار مانند 

ها نیز  به همین ترتیب برای سازمان (.4افزایش حضور در ورزشگاه، فروش بلیط و فروش لباس ورزشی تمرکز کرده اند)

گیری نگرش اشاره به جهت(. 5بسیار ضروری است که با ایجاد نگرش مثبت در مشتریان مشتریانشان را وفادار نگه دارند)

. بنابراین، نگرش نسبت به یک تیم تحت عنوان ارزیابی (1شناختی و عاطفی فرد با توجه به برخی رفتارهای محرک دارد)

(. نگرش مصرف کنندگان نسبت به یک سازمان یا نهاد ممکن 1شده است) کلی شرکت کنندگان از تیم ورزشی تعریف

ه سازمان تواند نگرش مشتریان بتبلیغات منفی می. است تحت تاثیر اطلاعات بدست آمده از آن سازمان یا نهاد قرار بگیرد

د هنگام ارزیابی یک سازمان، کند افرا( استدلال می1331)1(. کلین5را تغییر دهد که این تغییر به صورت منفی خواهد بود)

(. 1ارزش و بهایی که به اطلاعات منفی خود از آن نهاد می دهند بیشتر از اطلاعات مثبت خود از آن نهاد یا سازمان است)

(. کلین و 3گذارد)های افراد میهمچنین نشان داده شده است که اطلاعات منفی تاثیر بیشتری بر ادراکات یا ارزیابی

اذعان داشتند زمانیکه افراد از دیگران انتظار مثبت دارند، با وجود اطلاعات منفی، اطلاعات مثبت کسب  (2225)2اهلویا

 (.12شده از آن افراد را ناچیز می پندارند)

 9اثر سرریز

و  4(. اهلویا4مدنظر قرار بگیرد) بایستمی "اثر سرریز"به منظور فهم بهتر تاثیر تبلیغات منفی بر هواداران ورزش 

تا چه اندازه یک پیام باورها و عقاید مربوط به یک صفت را که در پیام  "( اثر سر ریز را تحت عنوان 2221کاران)هم

یند که آتواند برای توضیح این فر. بنابراین، اثر سرریز می(11)تعریف کرده اند "دهدموجود نیست تحت تاثیر قرار می

(. بر این اساس، اگر یک 12شود)نهاد مرتبط منتقل شود، توضیح داده میتواند به یک نگرش افراد نسبت به یک نهاد می

                                                           
1. Klein 
2. Klein & Ahluwalia 
3. Spillover Effect 
4. Ahluwalia 
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ورزشکار مواد نیروزا مصرف کند، هوادار ورزش ممکن است بر این باور باشد که تیم مربوطه در استفادۀ ورزشکار از 

با وجود اینکه هیچ ها و نگرش های هوادار نسبت به تیم ورزشی مواد نیروزا اغماض کرده است. بنابراین اگر برداشت

اطلاعات منفی از تیم)در مقاله خبری، کلیپ خبری، رسانه های اجتماعی( ذکر نشده باشد، تغییر پیدا کند، بر این اساس 

تواند هم در زمینه اطلاعات (. اگرچه اثر سرریز می4بیش از حد به تیم ورزشی دارد) "سرریز"توان گفت که ورزشکار می

تواند مشکلاتی را برای نهاد مرتبط عات مثبت ر  دهد، قدرت قانع کنندگی اطلاعات منفی میمنفی و هم در زمینه اطلا

 (.12)تیم ورزشی( ایجاد کند)

ا هتحقیقات قبلی اثرات تبلیغات منفی و سرریز را در زمینه ورزش مورد بررسی قرار داده اند و بیشتر در ارتباط بین شرکت

طه رویدادهای منفی در راب، "اثر سرریز"رسوایی شده اند، تمرکز کرده اند. بر طبق و ورزشکاران صحه گذار که درگیر یک 

های آنها یارزیاب ممکن است دهد بلکهبا اشخاص مشهور صرفا نگرش مشتریان نسبت به خود آنها را تحت تاثیر قرار نمی

( دریافتند که اطلاعات 2222)5لو و آبرمیلر مثال به عنوان (.19)ت تاثیر قرار دهدححامیان مالی آنها را نیز تتیم و یا از 

(. 14دهد، همچنین تاثیر منفی در تصویر شرکت دارد)منفی، علاوه بر اینکه ورزشکاران صحه گذار را تحت تاثیر قرار می

( دریافتند اطلاعات منفی ورزشکار، نگرش هواداران به ورزشکار و حامی مالی او را تحت 2211)1همچنین یونگ و شین

(. بنابراین، بسیار مهم است که تاثیر اطلاعات منفی بازیکنان بر رفتار هواداران تیم که یک ارتباط 15ر قرار می دهد)تاثی

روانی فردی نیز با تیم دارند، بررسی شود. در تحقیق حاضر تاثیر اطلاعات منفی دو بازیکن سرشناس تیم پرسپولیس در 

ولیس بررسی خواهد شد. بگونه ای که این تاثیر در رابطه با اطلاعات منفی نگرش هواداران به این دو بازیکن و تیم پرسپ

کفایتی، با نقش تعدیل کنندگی اطلاعات منفی مرتبط و غیرمرتبط با ورزش، در بین هواداران با هویت بالا غیراخلاقی و بی

 بررسی خواهد شد. 2*2*2و پایین و به صورت طرح فاکتوریل 

های آنها یریگی یا چیزی، اطلاعات منفی نسبت به اطلاعات مثبت، تاثیر بیشتری بر تصمیمهنگام ارزیابی مردم از کس

مل است و اطلاعاتی که شا اخلاقکه مربوط به  ی: اطلاعاتکردتوان به دو دسته تقسیم اطلاعات منفی را می(. 11گذارد)می

شامل مسائل اخلاقی که شامل را موارد بی اخلاقی (، 1339و همکاران) 1وجزیک .(11)کفایتی و یا عدم قابلیت استبی

 در حالی که دانستند آورد،اخلاقی بوجود می هایو ارزش جدال و ستیز با باورها واست خبیثانه و نابکارانه یک عمل 

. ودشعملکردی به عملکرد عادی و یا عدم موفقیت برای مواجه شدن با استانداردهای کیفیت مربوط می کفایتی یا مسائل

 شایستگی هاینقص و عیباخلاقی دیگران را  نسبت به  هاینقص و عیبآنها همچنین دریافتند که مردم با شدت بیشتری 

                                                           
5. Louie & Obermiller 
6. Yoon & Shin 
7. Wojciszke 
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رود همه مردم به معیارهای اخلاقی خاصی که کنند. این ارزیابی بر این تصور استوار است که انتظار میقضاوت می آنها

صلاحیت مجاز است، چرا که هر کس دارای  نقصباشند. با این حال،  منعکس کننده آداب و رسوم جامعه است، پایبند

فساد  بهکند که مردم اهمیت بسیار بیشتری را می اذعان (2225وجزیک) در این زمینه،(. 11)های مختلف استتوانایی

  .(13)دیگران نسبت به عملکرد ضعیف آنها قائل هستند

هویت  (. نظریه22)تحت تاثیر سطوح هویت تیمی است )هوادار(رف کنندهبسیاری از مطالعات نشان داده اند که رفتار مص

نند. کهای اجتماعی مختلف تعریف میگروه یک بخش و وابسته بهعنوان  تحتمردم خود را که دهد اجتماعی توضیح می

تیم  ای کههبگونشود، عنوان هویت فرد از نظر دلبستگی به یک تیم ورزشی تعریف می تحتیم ورزشی، تهویت با یک 

. هویت قوی با یک تیم ورزشی جنبه های مختلف (22)شودورزشی به بخشی جدایی ناپذیر از هویت شخص تبدیل می

دهد؛ بخصوص با توجه به مقدار زمان؛ پول و تلاشی که یک هوادار در یک تیم سرمایه رفتار هوادار را تحت تاثیر قرار می

نظریه (. 21)کندار پولی که یک شخص برای کالاهای دارای مجوز صرف میمانند حضور در بازی و مقد ،کندگذاری می

رسیدن به آن موفقیت کمک کرده  درخواهند در موفقیت دیگران زمانیکه آنها را که مردم می کندهویت اجتماعی بیان می

 هعدم موفقیت دیگران فاصلکنند با زور و اجبار از ارزیابی های منفی یا ، مردم سعی میاز طرف دیگرسهیم باشند.  ،اند

از مسائل منفی مربوط به  آنهاورزشی قضاوت  تیمبگیرند. از این رو، می توان انتظار داشت که هویت هوادار با یک 

ک هویت بالایی با ی هوادارانهای ورزشی را تحت تاثیر قرار دهد. بر اساس نظریه هویت اجتماعی، معتقدیم که اگر تیم

( اذعان داشتند سطح 2219)1. همچنین ژو و ویتلا(29)دهندمنفی واکنش نشان می تبلیغات، آنها به ورزشی داشته باشند تیم

فاوت های بازیکن و تیم متهای ورزشی در واکنش آنها به اطلاعات منفی و رسواییهویت هواداران نسبت به بازیکنان و تیم

 (. 24ارهای متفاوتی از خود نشان می دهند)است، بگونه ای که در مواجه با این اطلاعات منفی، نگرش و رفت

. افراد بطور غریزی به دنبال این هستند که از انگیزه افراد از انجام یک عمل خاص خود را داردخاص انگیزه  یهر عمل

 کنند، و این چنین استنتاج(. مردم رفتار افراد را به عنوان یک مسیر غیرمستقیم به افکار خود مشاهده می25آگاه شوند)

ی ترکیبی از عوامل (، اعمال انسان بواسطه21)3(. بر اساس تئوری اسناد21)ها ورای اعمال آنها قرار داردکنند که انگیزهمی

گیرد، دانستن این نکته که انگیزه های مختلف و متنوعی برای رفتارهای افراد وجود دارد، چارچوبی را مختلف شکل می

کند که ( همچنین اذعان می1351) 12(. هیدر25کند)های بنیادی مختلف فراهم میبرای نسبت دادن اعمال دیگران به علت

شوند، در حالیکه عوامل بعد داخلی و خارجی است، عوامل داخلی، رفتارهای عمدی را شامل می 2رفتار انسان شامل 

                                                           
8. Zhou & Whitla 
9. Attribution Theory 
10. Heider 
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ه وقتی افراد از یک رویداد ( پیشنهاد کردند ک1313و همکاران) 11(. وینر21گیرند)خارجی رفتارهای غیر عمدی را دربرمی

روند. از نقطه نظر رفتار مصرف کننده، افراد زمانیکه بحران بوجود منفی مطلع می شوند، آنها به دنبال علت آن رویداد می

آمده در یک شرکت را ناشی از خود شرکت بدانند، مسئولیت شرکت را برای بحران بوجود آمده مورد ارزیابی قرار 

(. 23( را مطرح کرد)SCCT)19(، تئوری بحران ارتباطات موقعیتی2221)12مبسبا تحقیقات قبلی، کو (. مطابق21دهند)می

مثبت هنگامی  عملبر اساس سطح مسئولیت اعمال انسان، مردم برای یک  دهد.را تشکیل می SCCT اساس  ،نظریه اسناد

نتایج رتیب به همین تناخواسته باشد، و  بطورکنند نسبت به زمانیکه آن عمل میقدردانی بیشتری باشد به عمد عمل که آن 

   (. 92) عمدی باشدشوند زمانی که آنها منفی بیشتر سرزنش می

( انواع بحران را به سه دسته بر اساس انتساب مسئولیت بحران تقسیم کرده اند. نوع اول، 2222)14دیکومبس و هلا

مسئولیت ز ا(، دارای نسبت بسیار ضعیف است غیر قابل اجتنابکه )به عنوان مثال، بلایای طبیعی مانند زلزله  "15قربانیان"

)به عنوان مثال،  "11حوادث ناخواسته"شود. در نوع دوم، می درکسازمان به عنوان یک قربانی از این رویداد  که بحران

صد ن سازمان قمردم بر این باورند که ایکه  یا محصولات معیوب(، دارای نسبت حداقل از مسئولیت بحران خطاهای فنی

ب، در مورد یک محصول معیوبگونه ای که . توانسته بر آن کنترلی داشته باشدانجام دادن این حادثه را نداشته و یا نمی

سوم،  تواند کالای معیوب را تشخیص دهد. نوعد که سیستم فرایند کیفیت به طور کامل نمینکنمصرف کنندگان قبول می

ناشی از خطای انسانی یا نقض قانون توسط مدیران(، دارای نسبت بسیار شدید  )به عنوان مثال، حوادث "11عمدی"

نگرش  گیریاین چارچوب به فرایند شکله است. مردم معتقدند حادثه قابل پیشگیری بودکه مسئولیت بحران است، 

ناد مصرف کنندگان های اساثرات سبک (2219)11ام. (91رابطه با بازیکنان و تیم ورزشی مرتبط است)کنندگان در مصرف

 ازیکنب رابطه باکه اطلاعات منفی در  ی. در این مطالعه، مصرف کنندگانرا بررسی کردند تایید شده برند های در ارزیابی

ین مورد کسانی که ا نسبت به قصد خریدبرند و به تری نگرش منفی کردند، به عنوان یک مورد موقعیتی درکرا مشهور 

 رمیزان تقصیمطالعه دیگری نشان داد قابلیت کنترل یک شرکت در (. 92، نشان دادند)درک کردند غیرموقعیتیرا به عنوان 

در  که ودهد. بررسی با استفاده از یک سناریپاسخ مصرف کنندگان به تبلیغات منفی را تحت تاثیر قرار می حادثه،در یک 

                                                           
11. Weiner 
12. Coombs 
13. Situational crisis communication theory 
14. Coombs & Holladay 
15. victims 
16. unintended accidents 
17. intentional 
18. Um 
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ه از با سطح درک شد ،صرف کنندگان از شرکت درگیرارزیابی م دادنشان  ،انجام شد مواد غذایی سلامترسوایی  رابطه با

 (.25د)میانجی ش بوجود آمده کنترل داشته است؟(رویداد منفی  دربرای مثال، چقدر این شرکت )کنترل 

در پرتو تحقیقات قبلی در نظریه اسناد، منطقی است نتیجه بگیریم که ستاره های ورزشی نیز ممکن است مسئولیت بیشتری 

. ارنددبرای رویدادهای مربوط به بازی  یبازی داشته باشند، در حالی که آنها مسئولیت کمتر ار مرتبط ببرای حوادث غی

رفتار ستاره ورزشی را غیر قابل کنترل در نظر  هوادارانبه ویژه، اگر یک ستاره ورزشی در طول یک بازی مصدوم شود، 

در این وضعیت داشته است، به جای اینکه او را سرزنش حداقل مسئولیت را  بازیکنکه  کنندچنین درک میگیرند و می

)به عنوان مثال، ستاره های ورزشی که در یک حادثه  ر  دهد کنند. در مقابل، اگر حادثه ای مشابه در خارج از یک بازی

ین و بر اکنند، را به عنوان یک وضعیت قابل کنترل درک میموضوع این  هواداران(، مصدوم می شوند خارج از ورزش

وان ها، می تبر اساس نظریه فوق و یافتهاعتقادند که اگر ورزشکار مواظب بود، ممکن بود چنین اتفاق منفی ر  ندهد. 

ط با وقایع منفی در شرایط غیرمرتب در رابطه باستاره ورزشی را به عنوان مسئول بیشتر  هواداران،انتظار داشت که چنین 

 گیرند.نظر میدر  ورزشنسبت به شرایط مرتبط با  ورزش

 روش شناسی پژوهش

نوع  2) 2*2*2روش پژوهش، نیمه تجربی )به صورت پیش آزمون، پس آزمون( و از نوع طرح فاکتوریل بین آزمودنی 

نوع اطلاعات منفی مرتبط و غیرمرتبط با ورزش(  2نوع هویت بالا و پایین،  2تبلیغات منفی غیر اخلاقی و بی کفایتی، 

از پیچیده ترین طرح های تجربی و نیمه تجربی در مطالعات مدیریت است و این امکان را فراهم می بود. طرح فاکتوریل، 

سازد که تاثیرهای دو یا چند دستکاری را بر متغیر وابسته به طور همزمان بیازماییم. همچنین، در این نوع طرح می توان 

ه گیری کرد؛ به همین دلیل، طرح فاکتوریل، کارآمدتر از چندین اثرات دو یا چند متغیر مستقل و نیز تعامل میان آنها را انداز

(. پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی است. جامعه آماری تحقیق، کلیه دانشجویان 99طرح تصادفی تک عاملی است)

گیری نمونهنفر انتخاب شد و از روش  222ی آماری پسر هوادار تیم فوتبال پرسپولیس در دانشگاه کردستان بودند که نمونه

شرایط متفاوت وجود دارد،  1(، 1ها استفاده شد. با توجه به طرح فاکتوریل )جدولتصادفی ساده برای جمع آوری داده

نفر تا پایان پژوهش حاضر به همکاری شدند که این تعداد به صورت  111تعداد  ،نفر نمونه 222که بر این اساس از 

 شرایط، به صورت تصادفی قرار گرفتند.  1ز این گروه تقسیم و در هر کدام ا 1تصادفی به 
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 بین آزمودنی ها 2*2*2: طرح فاکتوریل 1جدول
 پیش آزمون مداخله پس آزمون

نگرش نسبت 

 به تیم

نگرش نسبت به 

 بازیکنان

نوع اطلاعات 

 منفی

نگرش نسبت به 

 تیم

 نگرش نسبت به 

 بازیکنان
 هویت با ورزش نوع ارتباط

5/9 49/9 

 اطلاعات منفی

 غیراخلاقی

 بالا n=22 غیرمرتبط 95/4 99/4

11/1 32/1 13/4 15/9 =n غیرمرتبط    22  پایین 

54/9  21/9 11/4  29/4  بالا n=21 مرتبط 

12/9  49/2  25/4  31/9  پایین n=22 مرتبط 

11/4 12/4 

اطلاعات منفی 

 بی کفایتی

 بالا  n=22 غیرمرتبط 99/4 45/4

 پایین n=22 غیرمرتبط 53/9 35/9 45/9 52/9

13/9 31/9 12/9  24/4  بالا  n=21مرتبط 

21/9 51/9 19/9  93/9  پایین n=22مرتبط 

 

 های تجربی به روش زیر داستان دریافت کردند:هر یک از گروه

اطلاعات منفی غیراخلاقی مرتبط با ورزش: داستان به این صورت است که دو بازیکن تیم پرسپولیس در یکی از بازیهای 

 باشگاههای آسیا دوپینگ کرده و دوپینگ آنها بعد از آزمایش مثبت اعلام شده است.جام 

اطلاعات منفی غیراخلاقی غیرمرتبط با ورزش: داستان به این صورت است که دو بازیکن تیم پرسپولیس به علت استفاده 

 از مشروبات الکلی و حضور در پارتی مختلط دستگیر شده اند. 

تی مرتبط با ورزش: داستان به این صورت است که دو بازیکن تیم پرسپولیس در تمرینات این تیم اطلاعات منفی بی کفای

 دچار مصدومیت شده و ادامه بازیهای این تیم را از دست داده اند.

اطلاعات منفی بی کفایتی غیر مرتبط با ورزش: داستان به این صورت است که دو بازیکن تیم پرسپولیس در جریان تبلیغ 

 ول دچار مصدومیت شده و ادامه بازیهای این تیم را از دست داده اند.محص

 روش گردآوری اطلاعات

سوال بود که  9در ابتدا با استفاده از پرسشنامه هویت تیمی، هویت افراد به تیم پرسپولیس مشخص شد. پرسشنامه شامل 

به میانگین  های خود نسبتفراد با توجه به پاسخای لیکرت تنظیم شده بود، با توجه به پرسشنامه حاضر اگزینه 5در طیف 

های و بالاتر به عنوان هویت بالا و پاسخ 9به عنوان هویت بالا و پایین دسته بندی شدند، بگونه ای که پاسخ های با میانگین 

آزمون همچنین نگرش به عنوان افراد با هویت پایین مشخص شدند. در این مرحله به عنوان پیش  9تر از با میانگین پایین

ا ( و تیم پرسپولیس با پرسشنامه نگرش سنجیده شد تا نگرش آنهدو بازیکن مطرح و سرشناسافراد نسبت به بازیکنان )

گام برای اینکه بتوان پاسخ دهندگان را شناسایی کرد تا در هننسبت به بازیکنان و همچنین تیم پرسپولیس مشخص شود. 

نامه های آنها کدگذاری شد. تمام افرادی که به پرسشکلی جهت شناسایی نباشد، پرسشنامهی پس آزمون مشتوزیع پرسشنامه
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دسته تقسیم و در طرح فاکتوریل  1هویت تیمی و نگرش پاسخ داده بودند، به صورت تصادفی و با توجه به هویت آنها به 

ام ذهنیت پاسخ دهندگان از پرسش قرار گرفتند. بین پیش آزمون و پس آزمون یک هفته فرصت داده شد تا تم 2*2*2

ی نگرش نسبت به بازیکنان و تیم پرسپولیس( از بین برود و بعد از یک هفته با توجه به ی پیش آزمون )پرسشنامهنامه

داستان ساختگی  4هایی که انجام شده بود، اسامی که افراد در پرسشنامه پیش آزمون خود مشخص نموده بودند و کدگذاری

عات منفی غیراخلاقی مرتبط با ورزش، داستان اطلاعات منفی غیراخلاقی غیرمرتبط با ورزش، داستان )داستان اطلا

بالا و  کفایتی غیرمرتبط با ورزش، در افراد با هویتکفایتی مرتبط با ورزش و داستان اطلاعات منفی بیاطلاعات منفی بی

که هر شخص یک داستان را با توجه به قرار گرفتن در هر گروه  ایگر بین آنها توزیع گردید، بگونهپایین( به عنوان مداخله

های ساختگی با توجه کرد. پاسخ دهندگان ابتدا آنها را مطالعه نموده، پس از مطالعه داستانگروه ممکن( مطالعه می 1)از 

ر بین آنها پولیس( دها، پرسشنامه پس آزمون )نگرش نسبت به بازیکنان و تیم پرسبه کدگذاری انجام شده در پرسشنامه

 ها ساختگی بود.ها اعلام شد که داستانتوزیع گردید. لازم به ذکر است که در پایان تحقیق به هر یک از نمونه

 ابزار اندازه گیری

برگرفته از  سوالات پرسشنامهبه منظور اندازه گیری هویت و نگرش نسبت به تیم پرسپولیس از پرسشنامه استفاده شد. 

( بود و صرفا تغییراتی در 2212، ناسیس و همکاران 2214، دمیرل و ارداگموس2214تحقیقات قبلی)کو و کیم سوالات 

های ساختگی، و داستان ها(. برای اطمینان از روایی صوری پرسشنامه2ها داده شد)جدولگیری بعضی از مولفهمقیاس اندازه

بررسی شد، سپس اصلاحات مفهومی 13زشی جهت مطالعه پایلوتنفر از اساتید مدیریت و مدیریت ور 12ها توسط داستان

پرسشنامه بین دانشجویان توزیع گردید و پس  42، پایایی پرسشنامهو محتوایی آنها مورد بازبینی قرار گرفت، جهت تعیین 

 ها میزان آلفای کرونبا  آن تعیین شد.آوری دادهاز جمع
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 هااز مولفه: پایایی، منابع و سوالات هر یک 2جدول

 منابع پایایی)آلفای کرونبا ( سوالات مولفه

 

 

نگرش نسبت 

به بازیکنان و 

 تیم پرسپولیس

 تیم پرسپولیس( مطلوب است. Aبطور کلی نگرشم نسبت به )بازیکن 

 تیم پرسپولیس( مثبت است. Aبطور کلی نگرشم نسبت به )بازیکن 

 تیم پرسپولیس( خوشایند است. Aبطور کلی نگرشم نسبت به )بازیکن 

 تیم پرسپولیس( مطلوب است. Bبطور کلی نگرشم نسبت به )بازیکن 

 تیم پرسپولیس( مثبت است. Bبطور کلی نگرشم نسبت به )بازیکن 

 تیم پرسپولیس( خوشایند است. Bبطور کلی نگرشم نسبت به )بازیکن 

 بطور کلی نگرشم نسبت به تیم پرسپولیس مطلوب است.

 لی نگرشم نسبت به تیم پرسپولیس مثبت است.بطور ک

 بطور کلی نگرشم نسبت به تیم پرسپولیس خوشایند است.

 

 

12/2 

 

 (2214کو و کیم )

دمیرل و 

 (2214ارداگموس)

 هویت تیمی

 دانم.خودم را از هواداران بزرگ تیم پرسپولیس می

 .کنماگر از تیم پرسپولیس طرفداری نکنم احساس ضرر و زیان می

 طرفداری از تیم پرسپولیس برایم خیلی مهم است.

11/2 
ناسیس و 

 (2212همکاران)

 

 جمع آوری داده ها

و از روشهای آمار توصیفی)فراوانی، درصد، میانگین و انحراف  SPSS 23به منظور تحلیل داده ها از نرم افزار آماری 

 مستقل، تحلیل کوواریانس یک راهه( استفاده شد. t، لامبدای ویلکسمعیار( و استنباطی)

 یافته ها 

 هاوضعیت جمعیت شناختی نمونه :3جدول

 درصد تعداد متغیرها

وضعیت 

 تاهل

 3/14 141 مجرد

 1/15 25 متاهل

 111/1 111 جمع

 

 

 سن

 1/4 1 سال 22زیر 

 2/51 35 25تا  21

 1/99 51 92تا  21

 2/4 1 92بالای 

 111/1 111 جمع

 

 مقطع

 

 1/51 34 کارشناسی

 3/91 19 کارشناسی ارشد

 4/5 3 دکتری

 111/1 111 جمع
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 : نتایج آزمون لامبدای ویلکس4جدول
درجه آزادی  Fنسبت مقدار متغیرها

 فرضیه

 توان آماری مجذور اتا سطح معناداری

نگرش نسبت به 

 بازیکن)پیش آزمون(

119/2 

 

 511/2 

 

9 

 

214/2 191/2 121/2 

نگرش نسبت به تیم)پیش 

 آزمون(

122/2 214/4 9 212/2 222/2 115/2 

 312/2 221/2 222/2 3 242/4 523/2 داستان

 113/2 221/2 225/2 3 124/4 119/2 هویت

 115/2 231/2 211/2 3 134/1 194/2 داستان*هویت

 

نتایج آزمون لامبدای ویلکس برای تاثیرات چندمتغیره نمره پیش آژمون نگرش و داستان و هویت را بر نمره پس  2جدول 

( و هویت  P ،20/2  =2ETA ،24 /4  =(119  ،9) F ≤ 2/ 21آزمون نگرش نشان می دهد. نمره پیش آزمون نوع داستان )

 (21 /2 ≥ P ،23/2  =2ETA ،80 /4  =(49  ،3) F ( تاثیر معنی داری داشته است. سایر متغیرها) نمره پیش آزمون نگرش

 (. ≤P 0/05هویت( تاثیر معنی داری نداشته است) –بازیکن، نگرش تیمی و تعامل داستان 

 

 بازیکن و تیم : نتایج آزمون تحلیل واریانس برای بررسی تاثیرات تک متغیره بر نگرش نسبت به5جدول

مجموع  متغیر وابسته 

 مجذورات

 

DF 
میانگین 

 مجذورات

 

F 
توان  مجذور اتا معنی داری

 آماری

 

 داستان 

                 

 نگرش نسبت به بازیکن)پس آزمون(         

 

 نگرش نسبت به تیم)پس آزمون(      

213/22 

 

141/19 

9 

 

9 

139/1 

 

512/4 

441/3 

 

914/1 

222/2 

 

221/2 

951/2 

 

212/2 

335/2 

 

351/2 

 

 هویت 

                 

 نگرش نسبت به بازیکن)پس آزمون(

 

 نگرش نسبت به تیم)پس آزمون(

511/9 

 

211/1 

1 

 

1 

511/9 

 

211/1 

291/5 

 

124/1 

223/2 

 

225/2 

232/2 

 

141/2 

531/2 

 

125/2 
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نشان می دهد. ا ر، نتایج آزمون تحلیل واریانس برای بررسی تاثیرات تک متغیره بر نگرش نسبت به بازیکن و تیم 9جدول 

 2/2یافته ها بیانگر این است که نوع داستان بر هر دو بعد نگرش)بازیکن، تیم( اثرگذار بوده است. دامنه اندازه گیری بین 

 ( نگرش معنی دار بوده است. 2ETA=  15/2( و بعد تیمی ) 2ETA=  23/2است. اثر هویت بر بعد بازیکن) 91/2تا 

 

 کفایتی در نگرش نسبت به بازیکنان و تیمهای پس آزمون هواداران در معرض اطلاعات منفی غیراخلاقی و بی : مقایسۀ میانگین پاسخ1جدول

 پرسپولیس

 انحراف معیار میانگین تعداد گروه متغیر

 نگرش نسبت به بازیکنان تیم پرسپولیس
 14/1 14/2 19 اطلاعات منفی غیراخلاقی

 19/2 13/9 19 اطلاعات منفی بی کفایتی

 نگرش نسبت به تیم پرسپولیس
 24/1 22/9 19 اطلاعات منفی غیراخلاقی

 13/2 19/9 19 اطلاعات منفی بی کفایتی

 

 

 مستقل و لوین T: نتایج آزمون 1جدول

 

 متغیر

 

 آزمون لوین 

 

 %35تفاضل در فاصله اطمینان  Tآزمون 

F  سطح

 معناداری

درجه  Tآماره 

 آزادی

سطح 

 معناداری

تفاوت 

 هامیانگین

Lower Upper 

نگرش نسبت 

 به بازیکنان تیم

 پرسپولیس

تساوی 

 هاواریانس

31/12 222/2 23/4- 114 221/2 24/1- 591/1- 51/2- 

عدم تساوی 

 هاواریانس

  23/4- 92/111 221/2 24/1- 591/1- 55/2- 

نگرش نسبت 

به تیم 

 پرسپولیس

تساوی 

 هاواریانس

41/15 221/2 93/2- 114 222/2 19/2- 114/1- 124/2- 

عدم تساوی 

 هاواریانس

  93/2- 11/111 222/2 19/2- 115/1- 122/2- 

 باشد.معنادار می 25/2در سطح 
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است متوجه  25/2و با توجه به سطح معناداری آزمون لوین که برای هر دو متغیر کمتر از  1و  5با توجه به جداول 

ها در دو گروه اطلاعات منفی غیراخلاقی و بی کفایتی در هر دو متغیر)نگرش نسبت به بازیکنان و شویم که واریانسمی

برای دو متغیر( که کمتر از  222/2و  221/2) Tنگرش نسبت به تیم( برابر نیست، با مراجعه به سطح معناداری آزمون 

ات منفی غیراخلاقی و اطلاعات منفی بی کفایتی( گیریم که تاثیر اطلاعات منفی در دو گروه )اطلاعاست نتیجه می 25/2

ریم بدر نگرش نسبت به بازیکنان و تیم پرسپولیس تفاوت معناداری دارد و با توجه به میانگین دو گروه در دو متغیر پی می

یم تتری نسبت به بازیکنان و همینطور هوادارانی که در معرض اطلاعات منفی غیراخلاقی قرار گرفته اند نگرش منفی

 پرسپولیس دارند. 

 : نتایج آزمون مقایسه های زوجی1جدول

 

نگرش نسبت به دهد. همانطور که قابل مشاهده است در نتایج آزمون مقایسه های زوجی بنفرونی را نشان می 1جدول 

(، P≥2/ 25، تفاوت گروه داستان منفی غیراخلاقی مرتبط با غیراخلاقی غیرمرتبط، غیرمعنادار)و تیم پرسپولیس بازیکنان

  ( است.P≥2/ 25کفایتی غیرمرتبط معنادار)کفایتی مرتبط با بیولی تفاوت گروه داستان منفی بی

 

 

 

 

 

 

 متغیر وابسته

  گروه

 

 (Jن)داستا

 

تفاضل 

 میانگین

 

خطای 

 استاندارد

 

Sig 

 %35تفاضل در فاصله اطمینان 

 
 

 Lower (Iداستان )

Bound 
Upper 

Bound 
 

نگرش نسبت به 

بازیکن )پس 

 آزمون(

 

منفی غیر اخلاقی 

 مرتبط

-131/1 منفی بی کفایتی مرتیط  911/2 229/2 211/2- 925/2- 

 119/2 -111/2 115/2 911/2 229/2 منفی غیر اخلاقی غیرمرتبط

-115/1 منفی بی کفایتی غیرمرتبط  922/2 224/2 242/2- 211/2- 

منفی بی کفایتی 

 مرتبط

 241/2 954/2 222/2 923/2  221/1 منفی غیر اخلاقی غیرمرتبط

 112/2 -115/2 221/2 923/2 -992/2 منفی بی کفایتی غیرمرتبط

 

نگرش نسبت به 

 تیم )پس آزمون(

 

منفی غیر اخلاقی 

 مرتبط

 595/2 -221/1 221/2 921/2 -941/2 منفی بی کفایتی مرتیط

 411/1 -211/2 914/2 922/2 123/2 منفی غیر اخلاقی غیرمرتبط

 113/2 -511/1 219/2 922/2 -131/2 منفی بی کفایتی غیرمرتبط

منفی بی کفایتی 

 مرتبط

355/2 منفی غیر اخلاقی غیرمرتبط  911/2 221/2 121/2 123/1 

 525/2 -221/1 221/2 912/2 -951/2 منفی بی کفایتی غیرمرتبط
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 بالا و پایین در نگرش به تیم و بازیکن : آزمون مقایسه های زوجی افراد با هویت3جدول

 

 متغیرهای وابسته
 

 (Iهویت )
 

 (Jهویت )

تفاوت 

-Iمیانگین )

J) 

 

خطای 

 استاندارد

 

SIG 

 

 

 %35تفاضل در فاصله اطمینان 

 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

نگرش نسبت به 

 بازیکن )پس آزمون(

523/2 پایین بالا * 291/2 223/2 251/2 229/1 

نسبت به تیم  نگرش

 )پس آزمون(

122/2 پایین بالا * 291/2 225/2 224/2 113/1 

 

، آزمون مقایسه های زوجی هواداران با هویت بالا و پایین را در نگرش نسبت به بازیکنان و تیم پرسپولیس نشان 1جدول

(. همانطور P ≤ 2/ 21معناداری دارند)می دهد که هواداران با هویت بالا و پایین در نگرش نسبت به بازیکنان و تیم تفاوت 

ی تفاوت میانگین دو گروه هویت بالا و پایین قابل مشاهده است افراد با هویت بالا در نگرش نسبت به که با مقایسه

ات منفی توان نتیجه گرفت اطلاعتری دارند بگونه ای که میی پس آزمون نگرش قویبازیکنان و تیم پرسپولیس در مرحله

غیر اخلاقی و بی کفایتی در نگرش هواداران با هویت بالا تاثیر بسیار کمتری نسبت به هواداران با هویت پایین داشته 

 است. 
 

 بحث و نتیجه گیری
بود.  سفوتبال پرسپولی بر نگرش هواداران نسبت به بازیکنان و تیممنفی  تبلیغاتنقش هدف از تحقیق حاضر بررسی 

همانطور که نتایج تحقیق نشان داد هوادارانی که در معرض نگرش منفی غیراخلاقی بازیکنان پرسپولیس قرار گرفتند، هم 

نفی تری داشتند، نسبت به زمانیکه در معرض اطلاعات منسبت به بازیکنان و هم نسبت به تیم پرسپولیس نگرش منفی

ی که هواداران با اتحقیق، انتقال یافتن نگرش منفی از بازیکنان به تیم است، بگونهکفایتی قرار گرفتند. از نتایج جالب بی

تواند نتیجه ای می چنین کنند.خواندن اخبار منفی غیراخلاقی بازیکنان، نسبت به تیم پرسپولیس نیز نگرش منفی پیدا می

ه با در سطح جامعه باشند. این وظیفه در رابطتر کند که بیشتر مراقب رفتار و اعمال خود وظیفه بازیکنان تیم را سنگین

بازیکنان محبوب و سرشناس بیشتر است. بطوریکه در تحقیق حاضر نیز در رابطه با دو بازیکن محبوب و سرشناس تیم 

( نیز اذعان داشت، مردم به فساد نسبت به عملکرد اهمیت 2225همانطور که وجزیک )پرسپولیس این نتایج حاصل شد. 

 دهند. جامعه ایران نیز به دلیل فرهنگ ودهند و واکنش بیشتری را نسبت به مسائل اخلاقی از خود نشان میبیشتری می

دهند. بطوریکه ارزش های خاص خود که در بین اکثریت افراد جامعه وجود دارد، به مسائل اخلاقی واکنش نشان می
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فاوت تبه مسائل اخلاقی تیم محبوب و همینطور بازیکنان بیهواداران فوتبال نیز از این قضیه استثنا نیستند و آنها نسبت 

توان چنین برداشت کرد که هواداران دوست دارند هوادار تیمی باشند که بازیکنان آن تیم نیستند. از قسمت اول تحقیق می

از کشورها  بسیاریتواند در از نظر مسائل اخلاقی تصویر خوبی در جامعه داشته باشند. بحث مسائل غیراخلاقی و فساد می

مورد توجه قرار بگیرد بطوریکه در کشور ما نیز این قضیه مستثنا نیست و شاید در حد بالاتری مردم و هواداران نسبت به 

 ها واکنش نشان دهند.غیراخلاقی

نان و کفایتی بودند را نسبت به بازیکقسمت دیگر تحقیق نگرش هوادارانی که در معرض اطلاعات منفی غیراخلاقی و بی

بالا و پایین  هواداران با هویتداد. نتایج بیانگر این بود که تیم پرسپولیس با توجه به میزان هویت آنها مورد مقایسه قرار می

ات منفی توان نتیجه گرفت اطلاعای که میدر نگرش نسبت به بازیکنان و تیم پرسپولیس تفاوت معناداری دارند، بگونه

نگرش هواداران با هویت بالا تاثیر بسیار کمتری نسبت به هواداران با هویت پایین داشته است. کفایتی در غیراخلاقی و بی

 های( که اذعان داشتند سطح هویت هواداران نسبت به بازیکنان و تیم2219ژو و ویتلا )نتیجه این دو یافته با نتیجه تحقیق 

و تیم متفاوت است، بگونه ای که در مواجهه با این های بازیکن ورزشی در واکنش آنها به اطلاعات منفی و رسوایی

دهند، هم راستا است. وقتی هواداران با تیمی هویت بالایی اطلاعات منفی، نگرش و رفتارهای متفاوتی از خود نشان می

شخص  تتیم ورزشی به بخشی جدایی ناپذیر از هوی ای کهیابد بگونهداشته باشند احساس دلبستگی نیز در آنها افزایش می

، به همین دلیل منطقیست که هواداران با هویت بالا، تعصب بالاتری به بازیکنان و تیم محبوب خود داشته شودتبدیل می

ای وانند سرمایهتباشند و بطور سریع نگرششان نسبت به تیم عوض نشود. این نوع هواداران برای تیم بسیار ارزشمندند و می

ظ و نگهداری این هواداران برای هر باشگاهی از اهمیت زیادی برخوردار است. بزرگ برای تیم به حساب آیند. حف

بایست این نوع سرمایه را در نظر داشته باشند و در کنترل اخبار منتشر شده از باشگاه توجه کنند. از ها میبنابراین، باشگاه

وابط عمومی کند، ره بازیکنان و تیم تغییر میها نشان داد هواداران با هویت پایین زودتر نگرششان نسبت بآنجا که یافته

ا و هبایست در انتشار اخبار خود توجه کافی را داشته باشد. جلوگیری از انتشار اخبار کذب و منفی از سایتباشگاه می

 دیگر منابع خبری از مهمترین وظایف روابط عمومی باشگاه است، به این دلیل که بسیاری از هواداران با هویت پایین

کنند و ممکن است این اخبار کذب و منفی از منابع خبری، اخبار باشگاه را به دقت و از سایت خود باشگاه پیگیری نمی

 تواند در نهایت به از دست دادن این هواداران منجر شود. در نگرش آنها تاثیرگذار باشد که می

ررسی کرد. گرش نسبت به بازیکنان و تیم پرسپولیس بیافته دیگر تحقیق اخبار منفی مرتبط و غیرمرتبط با ورزش را در ن

اخبار منفی غیراخلاقی مرتبط و غیرمرتبط با ورزش را در نگرش هواداران نسبت به بازیکنان و تیم  قسمتی از این یافته

رزش در و کرد، اخبار منفی مرتبط با ورزش در رابطه با دوپینگ بازیکنان، و اخبار منفی غیرمرتبط باپرسپولیس بررسی می

حضور در پارتی مختلط و استفاده از مشروبات الکلی و رانندگی در حالت مستی بود که نتایج این دو فرضیه عدم رابطه با 

تفاوت بین این دو فرضیه را نشان داد، بگونه ای که پاسخ دهندگان به یک میزان نسبت به این دو نوع اخبار نگرش منفی 
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د هواداران نسبت به شا کردند. بر اساس مبانی نظری تحقیق و نظریه اسناد، پیش بینی میبه بازیکنان و تیم پرسپولیس پید

ساس نتایج تری داشته باشند، ولی بر ااخبار منفی غیرمرتبط با ورزش نسبت به اخبار منفی مرتبط با ورزش نگرش منفی

نگ در ای باشد که دوپید به خاطر چهرۀ منفیتواناین دو فرضیه تفاوت بین این دو معنادار نبود. علت این عدم تفاوت می

و بارباروسا و  (2219ام )کشور ما و همینطور در بسیاری از کشورهای دیگر دارد. نتیجه این دو یافته با نتیجه تحقیات 

به عنوان یک مورد را مشهور  بازیکن رابطه باکه اطلاعات منفی در  یمصرف کنندگان( که نشان دادند 2211همکاران)

درک  قعیتیغیرموکسانی که این مورد را به عنوان  نسبت به قصد خریدبرند و به تری نگرش منفی کردند، موقعیتی درک

توان چنین عنوان کرد که هواداران ممکن است خود بازیکنان ، نشان دادند، ناهمسو بود. علت چنین ناهمسویی را میکردند

د و این اتفاق را برآمده از تصمیم خود بازیکن تلقی کرده باشند. از طرف را در اتفاق بوجود آمده )دوپینگ( دخیل بدانن

تواند در نگرش هواداران به همان اندازۀ دیگر همانطور که عنوان شد چهرۀ منفی دوپینگ در سطح جامعه است که می

 باشد.  تاثیرگذار حضور در پارتی مختلط و استفاده از مشروبات الکلی(اخبار منفی غیراخلاقی غیرمرتبط با ورزش)

 کفایتی مرتبط با ورزش و غیرمرتبط با ورزش را بر نگرش هواداران نسبتتاثیر اطلاعات منفی بییافته آخر تحقیق حاضر 

ایتی مرتبط با ورزش کفکرد. همانطور که نتایج نشان داد میزان تاثیر اخبار منفی بیبه بازیکنان و تیم پرسپولیس بررسی می

رزش بر نگرش هواداران نسبت به بازیکنان و همچنین تیم پرسپولیس تفاوت معناداری دارد. بگونه ای و غیر مرتبط با و

دارند  تری به بازیکنان و تیم پرسپولیسکفایتی غیرمرتبط با ورزش نگرش منفیکه هواداران با خواندن اخبار منفی بی

رتبط ند. بطور منطقی وقتی هواداران با اخبار منفی غیرمکفایتی مرتبط با ورزش را خواندنسبت به زمانیکه اخبار منفی بی

گر و بر این اعتقادند که اکنند، را به عنوان یک وضعیت قابل کنترل درک میموضوع این  شوند، آنهابا ورزش روبه رو می

ین آنها چنورزشکار مواظب بود، ممکن بود چنین اتفاق منفی ر  ندهد، ولی در رابطه با اخبار منفی مرتبط با ورزش 

کنند که چنین اتفاقی در جریان بازی و مسابقه بوده و از دسترس بازیکن خارج بوده است، بخصوص زمانیکه برداشت می

این اخبار منفی در رابطه با کفایت و عملکرد بازیکن باشد و مسائل غیراخلاقی و فساد در میان نباشد. نتیجه این دو یافته 

شوند، در حالیکه عوامل خارجی کند عوامل داخلی، رفتارهای عمدی را شامل مین می( که اذعا1351هیدر )با ادعای 

( 2211و بارباروسا و همکاران) (2219ام )گیرند، هم راستا است. از طرف دیگر با تحقیقات رفتارهای غیر عمدی را دربرمی

 دانستند، نیز هم راستا بود.که عوامل موقعیتی را در نگرش کاملا دخیل می

 محدودیت های تحقیق

در هر تحقیقی محقق با یک سری محدودیت هایی مواجه است. تحقیق حاضر نیز از این قضیه مستثنا نیست و محققان با 

هایی مواجه بودند. از جمله اینکه به دلیل ماهیت نیمه تجربی تحقیق حاضر و اینکه نمونه های تحقیق یک سری محدودیت

های تحقیق تا پایان همراهی ها ریزش داشت و تمام نمونهکردند، تعدادی از نمونهمی بایست چند سری پرسشنامه پرمی

دهد و تمرکز بر دانشجویان باشد که همه سنین را مورد بررسی قرار نمیها، جامعه تحقیق مینکردند. از دیگر محدودیت

 روند. با این حال عدم بررسی هوادارانار میاست که با توجه به سن آنها احتمالا از هواداران تاثیرگذار هر تیمی به شم
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بزرگسال و سالمند از محدودیت دیگر تحقیق بود. از دیگر محدودیت های تحقیق حاضر عدم بررسی هواداران زن بود 

داد و برای جلوگیری از سردرگمی خواننده که به دلیل حجم زیاد تحقیق که متغیرهای متعددی را مورد بررسی قرار می

 هواداران مرد را مورد بررسی قرار داد.فقط 

 کاربردهای عملی

اشد. های پرطرفدار سودمند بهای ورزشی و به خصوص باشگاهتواند برای باشگاهنتایج به دست آمده از تحقیق حاضر می

ت به بازیکنان ببا توجه به نتایج تحقیق که به اهمیت اخبار منفی غیراخلاقی اشاره کرد و تاثیر آن در ایجاد نگرش منفی نس

 های پرطرفدار همچون باشگاه پرسپولیس نسبت به مسائل اخلاقیشود باشگاهو تیم پرسپولیس اثبات شد، پیشنهاد می

 توانند با ثبت کردن قوانین باشگاه در قراردادهایها میبازیکنان خود دقت و توجه لازم را داشته باشند. مدیران عامل باشگاه

های اخلاقی کنند. چراکه ورزش حرفه ای نیازمند یک سری اصول و به رعایت قوانین و چارچوب بازیکنان آنها را ملزم

قوانینی است که بازیکنان باید آنها را رعایت کنند. کسر درصدی از قرارداد در صورت بوجود آمدن مسائل غیراخلاقی از 

یری گر باشد. از نتایج دیگر تحقیق تفاوت در شکلتواند در جلوگیری از بوجود آمدن این نوع مسائل موثطرف بازیکنان می

شود روابط عمومی باشگاه از انتشار اخبار کذب و منفی نگرش منفی در هواداران با هویت بالا و پایین بود. پیشنهاد می

ن اها جلوگیری کند، همچنین برخورد قاطع با خبرنگارهایی که در پی ایجاد حاشیه برای بازیکنتوسط دیگر خبرگزاری

هستند. چراکه هواداران با هویت پایین ممکن است با دریافت اخبار از منابع نامعتبر نسبت به بازیکنان و تیم نگرش منفی 

تواند منجر به از دست دادن چنین هوادارانی شود و در نتیجه به عدم حضور این هواداران در ورزشگاه و پیدا کنند که می

 کاهش درآمد مالی منجر شود.  

 قات برای آیندهتحقی

ود اخبار شخورد. پیشنهاد میجای خالی تحقیقات بیشتر در این زمینه به چشم میبا وجود نتایج حاصل از این تحقیق، 

ای ورزشی هشود چنین تحقیقی در رشتهمنفی در رابطه با تیم و اسپانسر مورد بررسی قرار گیرد. همچنین پیشنهاد می

در  شود یک مطالعه بین فرهنگیوالیبال و کشتی نیز انجام شود. همچنین پیشنهاد می پرطرفدار دیگر در کشور ما مانند

ی شود علاوه بر متغیرهای بررسچند کشور انجام شود و مطالعات بدست آمده از چند کشور با هم مقایسه شود. پیشنهاد می

 مورد بررسی قرار گیرد.  شده در این تحقیق متغیرهای دیگری مانند میزان درگیری هواداران با ورزش نیز
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