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  چکیده

آوري اطلاعـات در  هدف این تحقیق تعیین رابطه نگرش، ساختار سـازمانی و جـو سـازمانی بـا انتشـار فـن      

گیـري  نفر کارشناس با اسـتفاده از شـیوة نمونـه    194نفر مدیر و  176هاي منتخب ورزشی ایران بود. سازمان

انی و انتشـار  ـو سازم ــهاي نگرش، ساختار سازمانی، ج ـنامهگیري پرسشابزار اندازهتصادفی انتخاب شدند. 

(از نظرات متخصصان)، روایی سازه (از تحلیـل   آوري اطلاعات بود. براي تعیین روایی صوري و محتواییفن

ی (آزمـون  از آمـار توصـیفی و اسـتنباط    اسـتفاده شـد.   )پایایی (از آلفاي کرونباخعاملی اکتشافی و تأییدي) و 

ــرم  ــدمتغیري) مناســب ن ــه و رگرســیون چن ــزارهمبســتگی چندگان  »SPSS«) و 52/8(نســخه»  LISREL« اف

و  سـاختار سـازمانی، جـو سـازمانی    داري بین نگرش، ها ارتباط مثبت و معنی) استفاده گردید. یافته16(نسخه

کـل  هـاي ورزشـی و اداره  اسیوندرـبـدنی، ف ـ تـران و کارشناسان سازمان تربی ــهاي آن از دیدگاه مدیفهـمؤل

تـوان گفـت در   هاي تحقیـق مـی  با توجه به یافتهنشان دادند. آوري اطلاعات با انتشار فنبدنی مدارس تربیت

آوري شرایط کنونی داشتن رویکرد منطقی به مسائل، مشکلات، نواقص و موانع موجود در نیل به انتشـار فـن  

  اطلاعات انکارناپذیر است.

 آوري اطلاعات، ساختار سازمانی.هاي ورزشی، انتشار، فنسازماني: هاي کلیدواژه
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  مقدمه

 رشـد و  و دانش را سرمایه اصلی و عامل اساسـی  اطلاعات برد که در آنجامعه جهانی در عصري به سر می

ابـزار   اطلاعات،آوري فن. استشعار اصلی این عصر  "انایی، توانایی استد" د تا آنجا کهنشناسمی وسعهت

وري اطلاعات در دنیاي امروز، ضـامن  آکارگیري دانش در عصر حاضر است. استفاده از فنهو عامل اساسی ب

 هـاي نـو در  مندي از آن نـه تنهـا امکـان اسـتفاده از روش    هاي سازمان است و بدون بهرهبقا و تداوم فعالیت

سازمان را بایـد  پس  .ز از میان خواهد رفتهاي دیگر نیبلکه امکان رقابت با سازمان ،شودسازمان فراهم نمی

طـور کـه نـوربرت    ران ارائه داد. همـان ـی و صحیح به مدیـوان اطلاعات کافـریزي کرد تا بتاي طرحگونه به

اي براي ادامه بقاي خود نیازمند ابزاري جهت اکتساب، اسـتفاده، ضـبط،   کند: هر موجود زندهعنوان می 1وینز

  ).1است ( انتقال و انتشار اطلاعات

ها، کمبـود  آوري، تنوع سلیقهآوري اطلاعات با توجه به گسترش سطح رقابت، پیچیدگی فنامروزه انتشار فن

آوري اطلاعات و نحوه انتشار آن اصطلاحاتی هستند که منابع و سرعت تبادل اطلاعات انکار ناپذیر است. فن

تشار در سطح جهانی تا انتشار در سطح سازمانی در سطح کلان و خرد قابل بررسی بوده و طیفی گسترده از ان

آوري اطلاعـات بـراي   رغم این اهمیت و گستره، مفهـوم انتشـار فـن   گیرد. علیو به تبع آن فردي را دربر می

گونه کنند. همانهاي ذهنی خود محدود میبسیاري از مدیران روشن و مشخص نیست و غالباً آن را به دیدگاه

ترین بحـث محافـل مـدیریتی عصـر     آوري اطلاعات و نحوه انتشار آن رایجا اینکه فنبیان کرده، ب 2که سینک

  ).2برده شده است (حاضر است، متأسفانه کمتر از هر موضوع دیگري به مفهوم آن پی

 مـتن،  در قالب را اطلاعات ها،آن از استفاده با افراد که است تجهیزاتی و فرآیندها معنی به اطلاعات آوريفن

آوري انتشـار فرآینـدي اسـت کـه در آن فـن     ). 3کننـد ( سازماندهی، ارائه یا منتشـر مـی   تولید، صدا یا تصویر

هـاي ورزشـی)   هاي معینی در طول زمان در میان اعضـاي نظـام اجتمـاعی (سـازمان    اطلاعات از طریق کانال

آوري اطلاعـات در  آوري اطلاعات را نیز گسـترش اسـتفاده از ابزارهـاي فـن    انتشار فن ).3یابد (گسترش می

هـاي مختلـف   آوري اطلاعات در کشورها و به تبـع آن سـازمان  ). استفاده از فن4اند (ها تعریف کردهسازمان

نشان داده که این مقوله پتانسیل بالایی براي گسـترش و توسـعه دارد. لـذا انتشـار مناسـب آن نیـز در اغلـب        

  مان قرار گرفته است. ها در دستور کار برنامه توسعه سازکشورها و سازمان

انـد از: ایجـاد   کند عبارتهاي ورزشی فراهم میآوري اطلاعات در سازمانامکانات و تسهیلاتی که انتشار فن

کارشناسان و مدیران، محققان و دیگر افراد در داخل و خارج سـازمان از طریـق    هاي آنی و متقابل بینتماس

اخبار و اطلاعات در زمینه مسائل مربوط به ورزش در ایران و )؛ فراهم نمودن جدیدترین 5پست الکترونیک (

هـا و مجـلات   دنیا؛ فراهم کردن خدمات پرسش و پاسخ در زمینه موضوعات تخصصی؛ تهیه و ارائه روزنامـه 

)، بـالا بـردن قـدرت    6لایـن ( هاي صـوتی بـه صـورت آن   هاي آموزشی و ویدئویی یا فایل)، فیلم7ورزشی (

هـا و  رغم همـه ایـن مزیـت   ) و غیره. اما علی8وري و کارآیی (ر سازمان، افزایش بهرهگیري مدیران دتصمیم

                                                
1 Norbert Vinz 
2Sink 
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کارگیري و انتشار رسمی نشان داد که میزان بههاي نیمههاي اولیه مبتنی بر مصاحبههزاران مزیت دیگر، بررسی

و این امر یکـی از   هاي ورزشی بسیار ناچیز بوده استآوري اطلاعات توسط کارشناسان و مدیران سازمانفن

  هاي ورزشی با آن مواجه هستند.مسائلی است که سازمان

هاي ورزشی به طور خاص بـا آن مواجـه هسـتند، ایـن     ها به طور عام و سازمانموضوعی که امروزه سازمان

آوري اطلاعات نیاز به درك عوامل مرتبط با انتشار و تعیـین علـل   است که مدیران براي حل مسئله انتشار فن

اند از: نگرش (برداشـت ذهنـی از مفیـد    آوري اطلاعات عبارتها دارند. عوامل مرتبط با انتشار فنپیدایش آن

بودن، برداشت ذهنی از آسـانی اسـتفاده)؛ سـاختار سـازمانی (رسـمیت، تمرکـز، پیچیـدگی)؛ جـو سـازمانی          

  (ارتباطات باز، حمایت مدیران). 

آوري اطلاعـات  هاي ورزشی به انتشار فـن ان و مدیران سازمانیکی از این عوامل، نگرش و دیدگاه کارشناس

آوري اطلاعات به ایـن بخـش، قبـل از هـر چیـز      است. بنابراین، مدیریت عقلایی در زمینه ورود و انتشار فن

هاي ورزشی اسـت.  آوري براي سازماننیازمند شناخت نگرش و باور کارشناسان و مدیران از کارآیی این فن

هـاي  العمـل ها، مسائل، وقایع و عکسان آمادگی ویژه فرد از نظر روانی در رویارویی با پدیدهتونگرش را می

). 9ها در زنـدگی اسـت (  ها دانست که ناشی از گذشته افراد و تجربیات مختلف آنتوأم با هیجان در برابر آن

رش را واقعیتی آمـوختنی و  در واقع تعاریف گوناگونی که از نگرش ارائه شده مبتنی بر این اصل است که نگ

شود و بر اساس آن، شـخص  رد اظهار میـعنوان یک گرایش از سوي ف هـگیرند که بظر میـنسبتاً بادوام در ن

). اسـاس نگـرش را دو تصـور یـا عقیـده خـاص       10کند (ها داوري میاي مثبت یا منفی دربارة پدیدهگونهبه

گرفته در کاربران درباره مفید بودن (احتمال ذهنی شکل فیددهند. این دو تصور برداشت ذهنی از متشکیل می

 ) و برداشت ذهنی از آسانی استفاده (احتمال ذهنی شـکل 11آوري اطلاعات) (بودن یک سیستم وابسته به فن

) است که از عوامـل  12آوري اطلاعات) (گرفته در کاربران درباره آسانی استفاده از یک سیستم وابسته به فن

  آوري اطلاعات هستند.ط با رفتارهاي پذیرش فناصلی مرتب

هاي محققان زیادي نشان دادند افرادي که برداشت ذهنی درستی از مفیدبودن و آسانی استفاده دارند و به یافته

آوري بیشتر در سازمان استفاده کـرده و آن را بـه   آوري اطلاعات دارند، از این فنتبع آن، نگرش مثبتی به فن

آوري اطلاعات بیش از آنکه ). همچنین بعضی دیگر بیان داشتند که انتشار فن11دادند (تشار مینحو بهتري ان

). نگرش مثبت مـدیران و  11ها وابسته است (به مهارت کارشناسان و مدیران مربوط باشد، به تغییر نگرش آن

آوري اطلاعات در سـازمان  نکارگیري فسازد حتی اگر میزان مهارت اندکی در بهها را قادر میکارشناسان آن

). این عامل نه تنها عاملی 12دهند (آوري در سازمان از خود علاقه نشان داشته باشند براي استفاده از این فن

آوري اطلاعات در سازمان است، بلکه باعث جلوگیري از مقاومت در برابر استفاده کلیدي براي استفاده از فن

  ).12( شوداز رایانه و اینترنت نیز می

 هاییگروه و افراد بر حاکم رابطه سازمانی ساختار سازمانی یکی دیگر از عوامل مرتبط با انتشار است. ساختار

 بعـد سـاختاري (رسـمیت، پیچیـدگی، تمرکـز) و      دو بـه  و کننـد مـی  تلاش اهداف کسب جهت در است که
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 درونـی  هـاي بیانگر ویژگی ساختاري دابعا ).13شود (می تقسیم آوري، محیط، استراتژي)محتوایی (اندازه، فن

 بـا یکـدیگر   یـا  گیـري انـدازه  را هـا سازمان وسیله بدان توانمی دهند کهمی دست به مبنایی و هستند سازمان

 سـاختار  گـذارد. می اثر ابعاد ساختاري بر که است آن اهداف و سازمان کل معرف محتوایی کرد. ابعاد مقایسه

 نیازهـاي  .گیـرد  قـرار  مدیران اختیار در موقع به و مناسب اطلاعات که شود طراحی ايگونه به باید سازمانی

 افـق  متفـاوت اسـت.   کنندمی دنبال که هدفی و هاآن سازمانی و سطح کار ماهیت برحسب مدیران، اطلاعاتی

 سـطوح  سـایر  مـدیران  از ترمراتب وسیع به هایشمأموریت و سازمان به سطوح فوقانی مدیران نگرش و دید

 و نظـر  وسعت چنین با باید متناسب گیرد،می قرار مدیران از دسته این اختیار در اطلاعاتی که بنابراین، .است

 هـاي آوريسـازمانی و انتشـار فـن    ساختار بین که داد محققان نشانهاي بعضی از یافته). 14باشد ( نگريکل

در  کلیـدي  مؤلفـه  عنـوان به سازمانی رساختا بر اهمیت مطالعات این دارد، وجود داريمعنی ارتباط اطلاعات

 يهـا ). به هرحـال، مسـئله و مشـکل فعلـی سـازمان     14داشتند ( تأکید اطلاعات آوريسازي و انتشارفنپیاده

 کـار،  انجـام  هـاي روش و ها، فرآینـدها در سیستم موجود ابهامات و هانارسایی علت که بهورزشی این است 

 همچنـین  ناکارآمد، و سنتی مقررات و تنوع قوانین عملیات، بودن فافرفتارها، غیرش و بودن روابط غیرمدون

 انجـام  هـاي روش و فرآینـدها  بهبود تدوین و ضرورت که است ايگونهبه مجریان سلایق و حاکمیت عادات

 سازد.ناپذیر میاجتناب را مناسب هايآوريفن از گیريبهره ها وفعالیت کردن رخودکا و کار

این مؤلفه هاي ورزشی است. آوري اطلاعات در سازمانیگر از عوامل مرتبط با انتشار فنسازمانی یکی د جو

کـردن عوامـل اصـلی    ی و دقیـق آن ضـمن مشـخص   ـعه علم ــی است که مطالـم سازمانـاهیم مهـیکی از مف

ل انی را تسـهی ـداف سازم ــد و کسـب اه ـ ـدهدهنده این مفهوم، میزان اثربخشی سازمان را افزایش میتشکیل

هـا  ایر سـازمان ـجو سازمانی ویژگی نسبتاً بادوامی از سازمان است که موجب تمایز آن سازمان از س ـکند. می

آوري اطلاعات در سطح بالایی بوده هایی که از نظر انتشار فنها آشکار ساختند در سازمانیافته ).15شود (می

گیـري سـریع و بـه موقـع     وب است، تصمیمو به اصطلاح موفق هستند، دیدگاه و نگرش مدیران مثبت و مطل

). جـو ارتباطـات بـاز    16پذیرد، میزان حمایت مدیران بالا بوده و داراي جـو ارتبـاطی بـاز هسـتند (    انجام می

شـود و  اعث افزایش روابط انسانی مطلوب و تبادل و انتشار اطلاعـات در سـازمان مـی   ـمطلوب است زیرا ب

  ).17دهد (یش میوري و روحیه همکاري را نیز افزابهره

وري و بازدهی، جویی در زمان، افزایش بهرهآوري اطلاعات باعث صرفهتحقیقات قبلی نشان دادند انتشار فن

شود همچنین یکی از مباحـث مهـم محافـل    تر کارها و غیره در سازمان میبالابردن راندمان کار، اجراي کامل

ها، آشنا کردن کارکنان بـا  ها در سازمانه، استفاده از آنهاي پیشرفتآوريمدیریتی عصر حاضر نیز توجه به فن

نحوه استفاده از ابزارها در محیط کار، ایجاد محیطی باز با ارتباطات درست جهت انتقال و انتشار صـحیح آن  

آوري هاي امروزي با آن مواجـه هسـتند، اعتقـاد نداشـتن مـدیران بـه فـن       )، اما مشکلی که سازمان17است (

م حمایت مدیران از نحوه استفاده و انتشار، ترس از هرگونه تغییر، ایجاد فضاي بسـته و داشـتن   اطلاعات، عد
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آوري اطلاعات در سـازمان اسـت   هایی براي اجرا و استفاده از ابزار فنتوجهی به یافتن راهدیدي سنتی و بی

)18 ،19.(  

فـرادي دانشـی هسـتند کـه یکـی از      هاي مختلـف ا هاي ورزشی و به تبع آن کارشناسان حوزهمدیران سازمان

ها پردازش اطلاعات جهت دستیابی به اهداف سازمانی است. تا همین اواخر، بیشتر مدیران وظایف اصلی آن

آوري اطلاعـات انجـام   گرفتن از ابزار فـن روزمره خود را بدون کمک هاي ورزشی امورارشناسان سازمانو ک

بودن آن از یک طرف، ارزان بودن ومیت یافتن بیشتر و در دسترسآوري، عمدادند. اما با پیشرفت سریع فنمی

هـاي  هاي مختلـف سـازمان  تر آن از طرف دیگر باعث شد که مدیران و کارکنان حوزهقیمت و یادگیري آسان

عنوان ابزاري قوي جهت حل مشکلات ناشی از پیچیدگی سازمان، برقـراري  آوري اطلاعات بهورزشی از فن

وري بیشتر در سازمان استفاده کننـد. سـؤالی کـه در    تر کارها، بازدهی و بهرهتر و آسانسریع ارتباطات، انجام

هـا وفـق   اند سریعاً خود را با این پیشـرفت شود این است که آیا مدیران و کارشناسان توانستهاینجا مطرح می

  وري استفاده کنند.بهرهآوري اطلاعات براي حل مسائل و مشکلات سازمان و افزایش دهند و از ابزار فن

هاي اطلاعـات  کارگیري عوامل حیاتی موفقیت، سیستماي در مورد بهو پراکنده  اگرچه تحقیقات نسبتاً گسترده

آوري ) انجام شده است، در مورد نحـوه اسـتفاده از ابـزار فـن    21آوري اطلاعات () و انتشار فن20مدیریت (

)، بـا  25، 24) تحقیقات اندکی انجـام گرفتـه اسـت (   23ورزشی (هاي ) و انتشار آن در سازمان22اطلاعات (

هـا  ها یا عدم اجـراي آن ها در خارج کشور و گاه قدیمی بودن آنتوجه به پراکنده و معدود بودن این پژوهش

رسـد انجـام   ن نبود دانش و اطلاعات کـافی در ایـن زمینـه، بـه نظـر مـی      ـهاي ورزشی و همچنیازمانـدر س

آوري اطلاعات ها بررسی رابطه نگرش، ساختار سازمانی و جوسازمانی با انتشار فندف آنهایی که هپژوهش

هاي منتخب ورزشی ایران باشد از اهمیت خاصی برخـوردار اسـت. مطالعـه    در مدیران و کارشناسان سازمان

و مـدیران  هاي ورزشی و به تبع آن کارشناسـان  حاضر از این نظر حائز اهمیت است که به درك بهتر سازمان

وري کارمنـدان را  تواند کارآیی و بهرهآوري اطلاعات و اینکه چگونه این ابزار میدر مورد استفاده از ابزار فن

 کند.در محیط کار بالا ببرد و بهبود ببخشد کمک می

  

  شناسیروش

بـدنی،  بیـت نفر از مدیران ستادي سـازمان تر  233تحقیق حاضر از نوع همبستگی بود. جامعه آماري آن شامل 

نفـر از کارشناسـان سـتادي سـازمان      341بـدنی مـدارس و   کل تربیت هاي ورزشی و ادارهمدیران فدراسیون

گیـري تصـادفی و براسـاس جـدول     بدنی مدارس بود کـه بـا اسـتفاده از نمونـه    کل تربیتبدنی و ادارهتربیت

ب شدند. انتخاب این افراد بـه دلیـل   عنوان نمونه انتخاکارشناس به 194نفر مدیر و  176کرجساي و مورگان 

گیـري  هـا بـوده اسـت. ابـزار انـدازه     گذاري کشـور در ایـن حـوزه   گیري و سیاستمؤثر بودن آنان در تصمیم

نامـه اسـتاندارد نگـرش    پرسـش  -2هـاي فـردي؛   ساخته ویژگینامه محققپرسش -1متغیرهاي تحقیق شامل: 

سـاخته جـو   نامـه محقـق  پرسـش  -4سـاختار سـازمانی؛   سـاخته  نامه محققپرسش -3)؛ 26) (1993(دیویس،
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آوري اطلاعـات بـود. بـه منظـور تعیـین روایـی و پایـایی        ساخته انتشار فننامه محققپرسش -5سازمانی؛ و 

نفـر از مـدیران و    50ها و تشخیص و برطرف کردن ابهامات احتمالی، مطالعه مقـدماتی در مـورد   نامهپرسش

نفـر از   25انجام گرفت. براي تعیین روایـی صـوري و محتـوایی از نظـرات     هاي ورزشی کارشناسان سازمان

متخصصان و روایی سازه از تحلیل عاملی اکتشافی و تأییدي استفاده گردید. نتایج تحلیل عاملی اکتشافی براي 

، KMO= 687/0)؛ سـاختار سـازمانی (  P= 001/0؛ df= 66؛ KMO ،612/2=KB= 916/0هاي نگرش (مقیاس

466/1=KB105 ؛ =df 001/0؛ =P) ــازمانی ــو سـ )؛ و P= 001/0؛ df=190؛ KMO ،851/3=KB=916/0)؛ جـ

دار بود. مقـادیر تحلیـل   ) معنیP= 001/0؛ df=  351؛ KMO ،374/5=KB=874/0آوري اطلاعات (ار فنـانتش

 987/0)؛ سـاختار سـازمانی (  AGFI ،53 =df ،000/0=P= 967/0هـاي نگـرش (  عاملی تأییدي بـراي مقیـاس  

=AGFI ،74 =df ،000/0=P) 910/0)؛ جـــو ســـازمانی =AGFI ،169 =df ،000/0=Pآوري ) و انتشـــار فـــن

) به دست آمد. همچنین براي تعیین پایایی از آلفاي کرونبـاخ  AGFI ،133 =df ،000/0=P= 976/0اطلاعات (

جـو سـازمانی    ،α=78/0، سـاختار سـازمانی   α= 91/0هـاي نگـرش   نامهاستفاده شد که نتایج آن براي پرسش

93/0=α 93/0آوري اطلاعات و انتشار فن=α ذهنی از مفید نامه نگرش، ضرایب آلفاي برداشت بود. در پرسش

نامه ساختار سازمانی، ضـرایب آلفـاي   و در پرسش α=88/0ذهنی از آسانی استفاده و برداشت α= 93/0بودن 

نامه جو سازمانی، ضرایب آلفاي حمایـت  و در پرسش α=79/0و پیچیدگی  α=78/0، تمرکز α=79/0رسمیت 

توان اذعان به دست آمد. با توجه به نتایج حاصل از آلفاي کرونباخ می α=91/0و ارتباطات باز α=87/0مدیران 

گیري از سازگاري داخلی آمده از میزان قابل قبولی برخوردار بوده و ابزار اندازهدستکرد که ضرایب آلفاي به

بندي نمرات خام از آمـار توصـیفی و در   کردن و طبقهدادن، خلاصه. به منظور سازمانخوبی برخوردار هستند

بخش آمار استنباطی از تحلیل عاملی اکتشافی و تحلیل عاملی تأییدي براي بررسـی روایـی سـازه، از آزمـون     

هـاي  همبستگی چندگانه براي بررسی رابطه متغیرهاي نگرش، ساختار سازمانی و جـو سـازمانی در سـازمان   

از رگرسیون چندمتغیري براي تعیین سهم هریـک از متغیرهـاي    آوري اطلاعات وورزشی مذکور با انتشار فن

بین (برداشت ذهنی از مفید بودن، برداشت ذهنی از آسانی استفاده، رسمیت، تمرکز، پیچیدگی، حمایـت  پیش

ها با اسـتفاده  اطلاعات) استفاده شد. داده آوريبینی متغیر ملاك (انتشار فنمدیران، ارتباطات باز) در پی پیش

 مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند. 16نسخه » SPSS«و  5/8نسخه » LISREL«افزاراز نرم

  

  هایافته

هـاي ورزشـی و   بـدنی، فدراسـیون  دهندگان در سه سازمان تربیتهاي فردي پاسخ) توصیف ویژگی1جدول(

هاي آن از دیدگاه مدیران ها نشان دادند بین نگرش و مؤلفههد. یافتهدبدنی مدارس را نشان میکل تربیتاداره

داري وجـود  رابطه مثبت و معنیآوري اطلاعات انتشار فنهاي ورزشی با بدنی و فدراسیوندر سازمان تربیت

هاي هدار نبود. همچنین بین نگرش و مؤلفبدنی مدارس معنیکل تربیتدارد که این رابطه در بین مدیران اداره
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داري وجـود دارد  بدنی مدارس رابطه معنـی کل تربیتبدنی و ادارهآن از دیدگاه کارشناسان در سازمان تربیت

  ).2(جدول

  

  بدنی مدارسکل تربیتهاي ورزشی و ادارهبدنی، فدراسیونسازمان تربیت دهندگان درهاي فردي پاسخ. آمار توصیفی ویژگی1جدول

  نمونه آماري   

  

  

  سازمان

    مدرك تحصیلی  سیتجن

  سن

)M± SD(  

  

  سابقه خدمت

 )M± SD(  

  پست سازمانی

  درصد  تعداد  پست
  درصد  تعداد  مدرك  درصد  تعداد  جنس

  سازمان 

  بدنیتربیت

  2/8  17  کاردانی  4/39  82  زن

4/5± 66/34  9/4± 6/10  

  مدیر

  
45  6/21  

  6/60  126  مرد
  9/63  133  کارشناسی

  4/78  163  کارشناس
  5/25  53  ارشدو بالاتر

هاي فدراسیون

  ورزشی

  2/20  22  کاردانی  6/15  17  زن

3/4±17/32  2/4±5/9  
  مدیر

  
109  100  

  4/84  92  مرد
  5/50  55  کارشناسی

  5/16  18  ارشدو بالاتر

کل اداره

 بدنیتربیت

  مدارس

  10  3  کاردانی  7/46  14  زن

6/6±2/42  3/6±5/14  

  مدیر

  
7  3/23  

  3/53  16  مرد
  3/53  16  کارشناسی

  7/76  23  کارشناس
  3/33  10  ارشدو بالاتر
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آوري اطلاعات در مدیران و هاي آن با انتشار فن. میانگین، انحراف استاندارد و ماتریس همبستگی مربوط به نگرش و مؤلفه2جدول

  هاي ورزشیکارشناسان سازمان

پست 

  یسازمان

هاي سازمان

  ورزشی
 M ± SD  متغیر

آوري انتشار فن

  اطلاعات

)SD±M( 

r  P 

  مدیر

سازمان 

  بدنیتربیت

  07/47 ±93/1  نگرش

25/5 ± 34/81  

  003/0٭  379/0

  برداشت ذهنی از

  مفید بودن
  018/0٭  301/0   29/26 ± 63/1 

  برداشت ذهنی از

  آسانی استفاده
  028/0٭  282/0 20/25 ± 70/2

-یونفدراس

  هاي ورزشی

  04/46 ±89/1  نگرش

96/5 ± 44/80  

  011/0٭  248/0

  برداشت ذهنی از

  مفید بودن
  025/0٭  219/0   19/27 ± 41/2 

  برداشت ذهنی از

  آسانی استفاده
  018/0٭  232/0 04/25 ± 20/2

  کلاداره

بدنی تربیت

  مدارس

  29/42 ±76/0  نگرش

68/3 ± 29/80  

445/0  318/0  

  ی ازبرداشت ذهن

  مفید بودن
 76/0 ± 71/23   333/0  465/0  

  برداشت ذهنی از

  آسانی استفاده
77/1 ± 86/23 007/0  988/0  

  کارشناس

سازمان 

  بدنیتربیت

  01/47 ±99/1  نگرش

67/5 ± 84/81  

  007/0٭  221/0

  برداشت ذهنی از

  مفید بودن
  019/0٭  194/0  20/25 ± 65/2

  برداشت ذهنی از

  هآسانی استفاد
  011/0٭  209/0   84/26 ± 99/1

  کلاداره

بدنی تربیت

  مدارس

  26/46 ±29/1  نگرش

05/3 ± 65/78  

  013/0٭  510/0

  برداشت ذهنی از

  مفید بودن
  027/0٭  461/0  65/25 ± 56/1

  برداشت ذهنی از

  آسانی استفاده
  026/0٭  462/0   44/26 ± 50/1

  p≥ 05/0٭

آوري اطلاعـات از  بینی انتشار فندمتغیري با روش ورود همزمان، براي پیشنتایج حاصل از آزمون رگرسیون چن

فید بودن و برداشت ذهنـی از آسـانی اسـتفاده از دیـدگاه مـدیران سـازمان       ـت ذهنی از مـرهاي برداشـروي متغی

 = F2,101 = 4.021, P = 0.021, r2هاي ورزشی () و فدراسیونF2,58= 6.011, P= 0.004, r2 = 0.172بدنی (تربیت

ل ـک ـ) و ادارهF2,144 = 11.826 P ≤ 0.001 , r2 = 0.144بـدنی ( تربیـت ) و از دیـدگاه کارشناسـان سـازمان   0.074

 ـ ـ) نش ـF2,20 = 4.558 , P ≤ 0.023 , r2 = 0.313دارس (ـبدنی متـربیـت وانند ـت ـیـرها م ــغی ــن متـان داد کـه ای

آوري اطلاعات باشند. همچنین نتایج نشان دادند که این متغیرها از داري براي انتشار فنهاي معنیکنندهبینیشـپی

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jr

sm
.k

hu
.a

c.
ir

 o
n 

20
26

-0
6-

27
 ]

 

                             8 / 21

https://jrsm.khu.ac.ir/article-1-150-fa.html


  ..جو سازمانی . ارتباط بین نگرش، ساختار سازمانی و

 

23 

 

آوري ار فـن ـداري بـراي انتش ـ هـاي معنـی  کننـده بینـی توانند پیشبدنی مدارس نمیدیدگاه مدیران اداره کل تربیت

عات براساس آوري اطلابینی انتشار فن). میزان توان پیشF2,4 = 0.315 , P = 0.747 , r2 = 0.136اطلاعات باشند (

  .آمده است 3هاي مذکور به تفکیک در جدول هریک از مؤلفه
  

  

  هاي ورزشیمدیران و کارشناسان سازمان» هاي نگرشمؤلفه«، براساس»آوري اطلاعاتانتشار فن«بینی . ضرایب رگرسیون مرتبط با پیش3جدول

پست 

  سازمانی
 t pمیزان   ضریب بتا Bمیزان   بینمتغیر پیش  هاي ورزشیسازمان

  مدیر

  بدنیسازمان تربیت
  014/0٭  541/2  304/0  980/0  برداشت ذهنی از مفید بودن

 020/0٭  383/2  285/0  554/0  برداشت ذهنی از آسانی استفاده

هاي فدراسیون

  ورزشی

  043/0٭  476/1  274/0  379/0  برداشت ذهنی از مفید بودن

  041/0٭  675/1  253/0  470/0  برداشت ذهنی از آسانی استفاده

  کارشناس

  بدنیسازمان تربیت
  ≥001/0٭  168/4  345/0  761/0  برداشت ذهنی از مفید بودن

  ≥001/0٭  039/4  356/0 979/0  برداشت ذهنی از آسانی استفاده

بدنی تربیتکلاداره

  مدارس

  015/0٭  70/1  338/0  687/0  برداشت ذهنی از مفید بودن

 012/0٭  71/1 340/0 666/0  برداشت ذهنی از آسانی استفاده

  p≥ 05/0٭

  

آوري اطلاعات در هاي آن با انتشار فن. میانگین، انحراف استاندارد و ماتریس همبستگی مربوط به ساختار سازمانی و مؤلفه4جدول

  هاي ورزشیسازمان

هاي سازمان

  ورزشی
 M ± SD  متغیر

آوري انتشار فن

 )SD±M(اطلاعات
r  P 

  سازمان 

  بدنیتربیت

  67/54 ±55/1  سازمانیساختار 

54/5 ± 70/83  

  001/0٭  318/0

  027/0٭  153/0   90/18 ± 03/3   رسمیت

  008/0٭  184/0 93/21 ± 40/3  تمرکز

  002/0٭  214/0 68/16 ± 93/1  پیچیدگی

هاي فدراسیون

  ورزشی

  22/53 ±54/1  ساختار سازمانی

22/4 ± 17/80  

  002/0٭  299/0

  029/0٭  209/0   90/17 ± 61/2   رسمیت

  043/0٭  194/0  88/20 ± 63/2  تمرکز

  038/0٭  199/0 64/15 ± 55/1  پیچیدگی

  کلاداره

بدنی تربیت

  مدارس

  71/54 ± 50/3  ساختار سازمانی

98/5 ± 03/84  

  021/0٭  418/0

  024/0٭  411/0   07/19 ± 48/2   رسمیت

  017/0٭  432/0  17/22 ± 52/3  تمرکز

  004/0٭  505/0 73/16 ± 57/1  پیچیدگی

  p≥ 05/0٭
  

هاي ورزشـی و  بدنی، فدراسیونهاي آن در سازمان تربیتها نشان دادند که بین ساختار سازمانی و مؤلفهیافته

  ).4داري وجود دارد (جدولآوري اطلاعات رابطه مثبت و معنیبدنی مدارس با انتشار فنکل تربیتاداره
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آوري اطلاعات بینی انتشار فني با روش ورود همزمان، براي پیشنتایج حاصل از آزمون رگرسیون چندمتغیر

 =F4,203بـدنی ( هاي ساختار سـازمانی) سـازمان تربیـت   از روي متغیرهاي رسمیت، تمرکز و پیچیدگی (مؤلفه

4.373 , P = 0.002 , r2 = 0.172 هـاي ورزشـی (  )، فدراسـیونF4,104 = 3.171 , P = 0.017 , r2 = 0.143 و (

تواننـد  نشان داد که این متغیرهـا مـی   )F4,25 = 6.373 , P = 0.001 , r2 = 0.175بدنی مدارس (تربیت کلاداره

آوري اطلاعـات  بینی انتشار فنآوري اطلاعات باشند. توان پیشداري براي انتشار فنهاي معنیکنندهبینیپیش

 آمده است. 5هاي مذکور به تفکیک در جدول براساس هریک از مؤلفه

  

  هاي ورزشیسازمان» هاي ساختار سازمانیمولفه«، براساس»آوري اطلاعاتانتشار فن«بینی . ضرایب رگرسیون مرتبط با پیش5دولج

 t pمیزان   ضریب بتا Bمیزان   بینمتغیر پیش  هاي ورزشیسازمان

  سازمان 

  بدنیتربیت

  017/0٭  903/1  172/0  319/0  رسمیت

 036/0٭  783/1  162/0  392/0  تمرکز

  016/0٭  439/2  127/0  495/0  پیچیدگی

  هاي ورزشیفدراسیون

  039/0٭  768/1  368/0  354/0  رسمیت

 039/0٭  767/1  367/0  373/0  تمرکز

  040/0٭  764/1  366/0  619/0  پیچیدگی

  کلاداره

  بدنی مدارستربیت

  028/0٭  516/2  420/0  546/0  رسمیت

 022/0٭  616/2  483/0  544/0  تمرکز

  018/0٭  193/3  456/0  788/0  پیچیدگی

  α≥ 05/0٭

کل هاي ورزشی و ادارهبدنی، فدراسیونهاي آن در سازمان تربیتها نشان دادند بین جو سازمانی و مؤلفهیافته

  ).6داري وجود دارد (جدولآوري اطلاعات رابطه مثبت و معنیبدنی مدارس با انتشار فنتربیت

  هاي ورزشیآوري اطلاعات در سازمانهاي آن با انتشار فنو ماتریس همبستگی مربوط به جو سازمانی و مؤلفه. میانگین، انحراف استاندارد 6جدول

هاي سازمان

  ورزشی
 M ± SD  متغیر

  آوري اطلاعاتانتشار فن

)SD±M( 
r P 

سازمان 

  بدنیتربیت

  90/54 ± 89/2  جو سازمانی

54/5 ± 70/83  

  021/0٭  260/0

  023/0٭  157/0  86/38 ± 11/3  حمایت مدیران

  001/0٭  222/0 02/46 ± 05/5  ارتباطات باز

 هايفدراسیون

  ورزشی

  58/51 ± 83/3  جو سازمانی

97/5 ± 17/80  

  001/0٭  358/0

  018/0٭  267/0  02/37 ± 42/3  حمایت مدیران

  005/0٭  226/0 91/41 ± 07/6  ارتباطات باز

  کلاداره

بدنی تربیت

  مدارس

  23/53 ± 92/2  جو سازمانی

22/3 ± 03/84  

  038/0٭  380/0

  034/0٭  476/0  67/38 ± 77/1  حمایت مدیران

  008/0٭  389/0 43/44 ± 31/4  ارتباطات باز

  α≥ 05/0٭

آوري اطلاعات بینی انتشار فننتایج حاصل از آزمون رگرسیون چندمتغیري با روش ورود همزمان، براي پیش

 F2,205 = 6.671 , P = 0.001بدنی (هاي جو سازمانی) سازمان تربیتفهاز روي متغیرهاي حمایت مدیران (مؤل
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, r2 = 0.181هاي ورزشی (دراسیونـ)، فF2,106 = 6.239 , P = 0.003 , r2 = 0.128بـدنی  کل تربیـت ) و اداره

هـاي  نـده کنبینـی توانند پیشان داد که این متغیرها میـ) نشF2,27 = 12.977, P = 0.001, r2 = 0.231مدارس (

آوري اطلاعات براساس هریـک از  بینی انتشار فنآوري اطلاعات باشند. توان پیشداري براي انتشار فنمعنی

  آمده است. 7هاي مذکور به تفکیک در جدول مؤلفه

  

  زشیهاي ورسازمان» هاي جوسازمانیمؤلفه«، براساس»آوري اطلاعاتانتشار فن«بینی . ضرایب رگرسیون مرتبط با پیش7جدول

 t pمیزان   ضریب بتا Bمیزان   بینمتغیر پیش  هاي ورزشیسازمان

  بدنیسازمان تربیت
  036/0٭  108/2  142/0  254/0  حمایت مدیران

 002/0٭  146/3  212/0  233/0  ارتباطات باز

  هاي ورزشیفدراسیون
 047/0٭  536/2  187/0  412/0  حمایت مدیران

  013/0٭  013/2  236/0  185/0  ارتباطات باز

  بدنی مدارستربیتکلاداره
  001/0٭  238/4  598/0  091/1  حمایت مدیران

 001/0٭  734/3  599/0  394/0  ارتباطات باز

  α≥ 05/0٭

  

  گیريبحث و نتیجه

هـاي ورزشـی،   بدنی و فدراسـیون داري را بین نگرش، از دیدگاه مدیران در سازمان تربیتها رابطه معنییافته

دار نبود. همچنین بین نگرش از دیدگاه بدنی مدارس معنیکل تربیته در مدیران ادارهنشان دادند که این رابط

داري وجـود داشـت. بعضـی از    بدنی مدارس رابطه معنیکل تربیتبدنی و ادارهکارشناسان در سازمان تربیت

). 27، 15(کنـد  آوري اطلاعـات ایفـا مـی   محققان به این نتیجه رسیدند که نگرش نقش ضعیفی در انتشار فن

آوري اطلاعات ندانستند و بیان کردند که بعضی دیگر از محققان عامل نگرش را مؤلفه تأثیرگذار بر انتشار فن

گونـه  ). در تقابـل بـا ایـن   28آوري اطلاعـات باشـد (  تواند مؤلفه مهم و تأثیرگذاري بر انتشار فننگرش نمی

آوري هاي تأثیرگذار بر انتشـار فـن  رش یکی از مؤلفهتحقیقات محققان زیادي نیز به این نتیجه رسیدند که نگ

)، 1993توان بـه تحقیقـات دیـویس (   داري دارد. در این زمینه میاطلاعات است و با آن ارتباط مثبت و معنی

) که در مطالعات متعددي ارتباط مثبت بین 2008)، و خین لاي و همکاران (2004)، القحطانی (2002میچل (

  اند اشاره کرد. وري اطلاعات را تأیید کردهآنگرش و انتشار فن

هـاي آموزشـی، مـدیریت و    ) معتقدند تغییر مطلوبی در نگرش مدیران به برنامـه 29) (1996اوبراین و وایلد (

آوري اطلاعات و انتشـار آن مثبـت   رایانه رخ داده است. همچنین درك و نگرش مدیران دربارة استفاده از فن

فت اطلاعات جدید و انتشار آن در میان دیگر کارکنان دارند. بیشتر مدیران تمایل است و تمایل جدي به دریا

) بیان کردنـد کـه نگـرش    23) (2008هاي جدید در سازمان داشتند. کیم و همکاران (به نوآوري و خلق ایده

بـوده و  آوري اطلاعات و اسـتفاده از آن مثبـت   هاي کره به فنهاي ستادي سازمانکارکنان و کارمندان بخش

) 30) (2004هـاي تحقیـق البیرینـی (   آوري اطلاعات را مورد تأیید قرار دادند. یافتهرابطه نگرش با انتشار فن

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jr

sm
.k

hu
.a

c.
ir

 o
n 

20
26

-0
6-

27
 ]

 

                            11 / 21

https://jrsm.khu.ac.ir/article-1-150-fa.html


  1391،  بهار و تابستان 3رکتی، شماره پژوهش در مدیریت ورزشی و رفتار ح

 

26 

 

آوري اطلاعات و انتشـار در امـر آمـوزش دارنـد. نگـرش مثبـت       نشان داد که کارشناسان نگرش مثبتی به فن

وري اطلاعات آدهندگان فناست. پاسخ هاي عاطفی، شناختی و رفتاري بدیهی و آشکارکارشناسان در حیطه

گرش مثبـت دبیـران بـه    ـدادند. نراي مدارس و کلاس درس میـرس و مناسب بـرا ابزاري آموزشی، در دست

  ).30آوري اطلاعات است (گیري در مورد انتشار فنآوري رایانه شروعی براي فرآیند تصمیمفن

آوري اطلاعـات دارد.  داري با انتشـار فـن  اط قوي و معنیاما نتایج پژوهش حاضر نشان داد مؤلفه نگرش ارتب

ی )؛ القحطـان 25( )2002)؛ میچل (31) (1996)؛ اوبراین و وایلد (26) (1993ها با تحقیقات دیویس (این یافته

)) کـه ابـراز داشـتند    34) (2008لاي و همکـاران ( )؛ و خـین 33) (2007( )؛ نیلسون و مولـدراپ 32) (2004(

دهنـده آن  آوري اطلاعات دارد همخوانی دارد و احتمـالاً نشـان  داري با انتشار فنبت و معنینگرش ارتباط مث

آوري هاي ورزشی عاملی قوي بـراي انتشـار فـن   گرفته در مدیران و کارشناسان سازماناست که نگرش شکل

آوري ز فـن توان گفت هرچه نگرش مدیران و کارشناسان جامعه پژوهش به استفاده ااطلاعات است. پس می

تـر هسـتند، و هرچـه در    آوري مصـمم شان براي استفاده از ایـن فـن  ها در تصمیمتر باشد، آناطلاعات مثبت

دهنـد و  آوري را بیشتر مورد استفاده قرار مـی تر باشند این فنآوري مصممشان براي استفاده از این فنتصمیم

کننـد و در نهایـت   آوري ترغیـب مـی  انتشار این فـن  کارکنان و کارمندان سازمان را بیشتر به سمت استفاده و

هـاي تحقیـق در مـورد عـدم     شوند. همچنین با توجه به یافتـه ان میـوري و کارآیی سازمث افزایش بهرهـباع

تـوان  بدنی مدارس مـی آوري اطلاعات از دیدگاه مدیران اداره کل تربیتداري رابطۀ نگرش با انتشار فنمعنی

آوري اطلاعات نیست، بلکـه  اري ناشی از نگرش منفی مدیران این سازمان به انتشار فندگفت این عدم معنی

 نفر) این سازمان توجیه کرد. 7دهندگان (توان آن را با تعداد کم پاسخمی

آوري اطلاعات بینی انتشار فننتایج حاصل از آزمون رگرسیون چندمتغیري با روش ورود همزمان، براي پیش

هاي نگرش) از مقیاسبرداشت ذهنی از مفید بودن و برداشت ذهنی از آسانی استفاده (خرده از روي متغیرهاي

کـل  بـدنی و اداره هاي ورزشی و کارشناسـان سـازمان تربیـت   بدنی و فدراسیوندیدگاه مدیران سازمان تربیت

آوري اطلاعـات  نتشار فـن داري براي اهاي معنیکنندهبینیتوانند پیشبدنی نشان داد که این متغیرها میتربیت

با توجه به  آمده است. 3ها در جدول آوري اطلاعات براساس هریک از مؤلفهبینی انتشار فنتوان پیش باشند.

توان اظهار کرد که ایـن دو مؤلفـه بـا همـدیگر بـه      مقیاس میداري در هر دو خردهو سطح معنی βو  r2میزان

درصد (دیدگاه کارشناسان) از سهم واریانس انتشار  3/31و 4/14(دیدگاه مدیران)؛ درصد  4/7و  2/17ترتیب 

ها، برداشت ذهنـی از مفیـد بـودن    کنند. همچنین از دیدگاه مدیران این سازمانآوري اطلاعات را تبیین میفن

گرفته در ذهن مدیران از نسبت به آسانی استفاده از اهمیت بالاتري برخوردار بوده است. یعنی برداشت شکل

آوري اطلاعات در اولویت قرار ها از آسانی استفاده از فنگرفته در ذهن آنبودن نسبت به برداشت شکلمفید 

برداشت ذهنی از آسـانی اسـتفاده نسـبت بـه مفیـد بـودن از اهمیـت بـالاتري          دارد. اما از دیدگاه کارشناسان

ستفاده نسبت به برداشت ذهنی گرفته در ذهن کارشناسان از آسانی ابرخوردار بوده است. یعنی برداشت شکل

  آوري اطلاعات در اولویت قرار دارد.از مفید بودن فن
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)؛ 4) (2002)؛ میچل، (26) (1989، 1993)؛ دیویس، (11) (1989بعضی از محققان مثل دیویس و همکاران، (

بنباسـات،  )؛ و مـور و  34) (2008لاي و همکـاران، ( )؛ خین44) (2007)؛ الموتاري، (32) (2004القحطانی، (

آوري اطلاعات نسبت بـه برداشـت ذهنـی از    ) تأثیر برداشت ذهنی از مفید بودن را بر انتشار فن47) (1991(

ها با نتایج تحقیق حاضر (دیدگاه مدیران) نیز همخوانی دارد. البته اند که این یافتهتر دانستهآسانی استفاده قوي

هاي ورزشی مفید بودن بدنی و فدراسیونران سازمان تربیترسد، چون بیشتر مدیاین نتیجه معقول به نظر می

دهند. دلیل ساده این امر نیز این است که بیشتر مدیران وظایف جاي استفاده آسان مدنظر قرار میسیستم را به

کنند. دهند، بلکه این امور را به زیردستان محول میآوري اطلاعات را خودشان انجام نمیروزانه مرتبط با فن

کنند، بلکـه  ها کمتر حائز اهمیت است، نه اینکه به آن توجه نمیها براي آنس سادگی استفاده از این سیستمپ

مقیاس توجه داشته باشیم، این دو فاصله زیـادي  هر دو خرده βدر اولویت کار قرار ندارد؛ چون اگر به میزان 

دهند زیرا وان عامل کلیدي و مهم مد نظر قرار میعنبودن استفاده از سیستم را بهها مفیدپس آن با هم ندارند،

کند و بـه تبـع   تر و بیشتر مییابی به وظایف را مطلوباز دیدگاه مدیران، سیستمی که مفید باشد امکان دست

  وري سازمان را بالا خواهد برد.آن نیز بهره

آوري اطلاعات نسـبت بـه مفیـد    ذهنی از آسانی استفاده را بر انتشار فن ) تأثیر برداشت36، 35بعضی دیگر (

اند که با نتایج تحقیق حاضر از دیدگاه مدیران همخوانی ندارد، ولی از دیدگاه کارشناسان تر دانستهبودن قوي

هـاي مـذکور بـه    همخوانی دارد. البته این ناهمخوانی از دیدگاه مدیران ناشی از این نیست که مدیران سازمان

دهند، بلکه موضوع ادراك ذهنی افراد، موقعیـت و جایگـاه   ستفاده اهمیت نمیذهنی از آسانی امؤلفه برداشت 

همخوانی گذارد. پس این ناها در سطوح سازمانی است که بر اولویت دادن به این دو مؤلفه تأثیر میشغلی آن

د. امـا  ها از دیـدگاه کارشناسـان و کارکنـان در تحقیقـات خودشـان ربـط دا      گرفتن سازمانتوان به بهرهرا می

آوري توان به این موضوع ربط داد که هرچه سیستم وابسـته بـه فـن   همخوانی آن از دیدگاه کارشناسان را می

شـان مفیـدتر و از نظـر یـادگیري     هاي مذکور براي بهبود عملکرد کـاري سازمان اطلاعات از نظر کارشناسان

واقع، این عوامل بر نگـرش کارشناسـان بـه    گیرد. در تر تشخیص داده شود، بیشتر مورد استفاده قرار میآسان

هـا بـراي اسـتفاده از آن سیسـتم و در نهایـت      گیري آنگذارد و موجب تصمیماستفاده از آن سیستم تأثیر می

  شود.آوري اطلاعات در سازمان میتر فنانتشار سریع

هـاي ورزشـی و   فدراسـیون  بدنی،بین ساختار سازمانی در سازمان تربیتداري را ها رابطه مثبت و معنییافته

هـاي سـازمانی بـا    آوري اطلاعات نشان داد. تحقیقات در زمینه طرحبدنی مدارس با انتشار فنکل تربیتاداره

آوري اطلاعات متناقض است. بعضـی از  آوري اطلاعات و ارتباط بین ساختار سازمانی و انتشار فنانتشار فن

) اظهار داشتند سـاختار مکـانیکی تمایـل بیشـتري بـه      29)، (1977 ،و لبلباسی )؛ پفر7(1986محققان (دسلر، 

) بیان کردنـد  28( 2001 )؛ دوت،36(1998آوري اطلاعات دارد. در حالی که بعضی دیگر (واتکینز، انتشار فن

آوري اطلاعـات در سـازمان   تمایل بیشتري به انتشار فـن گرایش ساختار سازمانی به سوي ساختار ارگانیک، 

هـاي دولتـی و   شـود: نخسـت، وجـود تفـاوت بـین سـازمان      ضاد میدلایلی که منجر به این تدارد. از جمله 
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باشـند، بـراي بخـش    هایی که در بخش خصوصی از کارآیی بالایی برخـوردار  خصوصی است. زیرا شاخص

ري آودولتی یا ناکارآمد هستند یا کافی نیستند. دوم، نگرش مدیران همراه با جو سـازمانی در اسـتفاده از فـن   

  اطلاعات نقش دارد. 

هاي ورزشی از نظـر  هاي تحقیقات دسته اول همخوانی دارد، یعنی سازمانهرچند نتایج تحقیق حاضر با یافته

شود، حفـظ  مراتبی که در بالاي سازمانی متوقف میماهیت مکانیکی بوده و کنترل را از طریق ساختار سلسله

) معتقدند، اگرچـه مـدیران در اتخـاذ تصـمیمات     1)(2006ران (گونه که تاچر و همکا)، اما همان18کنند (می

اي هـاي خـود از آزادي عمـل قابـل ملاحظـه     هایی مواجهند، باز هم در اتخاذ گـزینش مدیریتی با محدودیت

)، عامل سـاختار سـازمانی بـه تنهـایی     28)(2001برخوردارند. از طرفی براساس نتایج تحقیقات تد و گارث (

آوري اطلاعات در سازمان ندارد بلکه زمانی که با نگـرش مـدیران، جـو سـازمانی     تشار فنتأثیر چندانی بر ان

هـاي  آوري اطلاعات و دیگر جنبـه ریزي استراتژیک همراه باشد، بر انتشار فن(حمایت مدیران) توأم با برنامه

  ). 37سازمان تأثیر خواهد گذاشت (

آوري اطلاعات بینی انتشار فنود همزمان، براي پیشنتایج حاصل از آزمون رگرسیون چندمتغیري با روش ور

هـاي  کننـده بینـی تواننـد پـیش  ن متغیرها میـان داد که ایـدگی نشـرهاي رسمیت، تمرکز و پیچیـاز روي متغی

کـل  هـاي ورزشـی و اداره  ات در سازمان تربیـت بـدنی، فدراسـیون   ـآوري اطلاعار فنـداري براي انتشمعنی

تـوان اظهـار   مقیاس مـی داري در هر سه خردهو سطح معنی r2 ،βند. با توجه به میزان بدنی مدارس باشتربیت

کـل  و اداره هـاي ورزشـی  به ترتیب در سازمان تربیـت بـدنی، فدراسـیون   مقیاس با هم کرد که این سه خرده

کننـد.  آوري اطلاعـات را تبیـین مـی   درصد از سهم واریانس انتشار فن5/17، 2/17،3/14بدنی مدارس تربیت

ها، تمرکز نسبت به دو مولفه دیگر از اهمیت و امتیـاز بـالاتري   دهندگان این سازمانهمچنین از دیدگاه پاسخ

  برخوردار است. 

آوري اطلاعات نتایج ضد و نقیضی وجود دارد. بعضی از محققان (ادر و در مورد رابطه رسمیت با انتشار فن

دارند که رسـمیت بـالا بـا انتشـار     ) اذعان 4) (2002)؛ میچل (38) (2002)؛ باکر و فیبس (6) (2001اگباریا (

) 2006)؛ تاچر و همکاران (39) (1999آوري اطلاعات در سازمان رابطه دارد و بعضی دیگر ((تاباك و بار(فن

آوري اطلاعـات در  )) اظهار داشتند که رسمیت پایین یا عدم رسمیت باعـث انتشـار فـن   35(2007)؛ واکر،1(

هـا باعـث   هـا و سیاسـت  مشیکش و میلز نشان دادند که تدوین دقیق خطشود. بعضی هم مثل می هاسازمان

انتشار شود. نتایج تحقیق حاضر مبنی بر اینکه رسمیت بالا با ها میآوري اطلاعات در سازمانانتشار بیشتر فن

  دارد. شود همخوانی ها میرابطه دارد و منجر به انتشار در سازمانآوري اطلاعات فن

هاي دولتی نیز از رسمیت هاي ورزشی دولتی هستند و سازمانتوان گفت چون سازمانگیري کلی میدر نتیجه

دهد. ها نمیها اجازه کاهش رسمیت را به آنبالایی برخوردارند، قوانین و مقررات دولتی حاکم بر این سازمان

آوري ) اهـدافی کـه فـن   35کنـد ( یشـتر بحـث مـی   دانید، رسمیت از ابهام کمتر و کـارآیی ب گونه که میهمان

آوري اطلاعات، ثبت و بازیابی اطلاعات مربوط ها نقش اساسی دارد. انتشار فنویژه در نیل به آناطلاعات به
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ار و فرآیندها را توأم با حفـظ رسـمیت بیشـتر تسـهیل     ـکننده رفتهاي کنترلبه رویدادهاي سازمانی و فعالیت

هـا و اسـتانداردها در   تواند با کاهش هزینه تحقیق و جستجو و با اصلاح رویـه عات میآوري اطلاکند. فنمی

آوري اطلاعات از طریق کـاهش  استفاده بهینه از منابع سازمان نقش مؤثري ایفا کند. از طرف دیگر، انتشار فن

آوري اطلاعات، جویی شده ناشی از فنهاي جستجو و وقفه در جریان کار و با کمک منابع اضافی صرفهزمان

هـاي ورزشـی مـذکور از رسـمیت     ). چون سازمان36گردد (موجب افزایش کارآیی و نوآوري در سازمان می

زیادي برخوردار هستند و رسمیت نیز از ابهام کمتر، کاهش تعارض و سردرگمی و کـارآیی بیشـتر صـحبت    

آوري تر) باعـث انتشـار فـن   تر وظـایف (رسـمیت بیش ـ  ها و شرح مفصلتر سیاستکند، پس تدوین دقیقمی

تـر دسـت   تر عمل کنند و به کارهـاي سـنگین  اطلاعات شده است. مناصب مدیریتی و اداري نیز باید آگاهانه

  یازند و آماده حل مشکلات گوناگون باشند. 

آوري اطلاعات نیز نتایج ضد و نقیضی وجود دارد. بعضی از محققان (کیم در مورد رابطه تمرکز با انتشار فن

ها آوري اطلاعات در سازمان) به این نتیجه رسیدند که تمرکز بالا باعث انتشار فن23) (1998اسریواستاوا ( و

) به این نتیجه رسیدند که عـدم تمرکـز باعـث انتشـار     35(2007)؛ واکر،4(2002شود. بعضی دیگر (میچل،می

دند تمرکز و عدم تمرکز در سـاختار  ) معتق18، 13شود. بعضی دیگر نیز (ها میآوري اطلاعات در سازمانفن

هاي تحقیـق حاضـر بـا    آوري اطلاعات در سازمان منجر شود. از آنجا که یافتهتواند به انتشار فنسازمانی می

شـود  هـا مـی  آوري اطلاعـات در سـازمان  نتایج گروه اول، که بیان داشتند تمرکز بالا باعث انتشار بیشـتر فـن  

توانند از گیري متمرکز دارند، میهاي ورزشی که سیستم تصمیمان سازمانتوان گفت مدیرهمخوانی دارد، می

آوري کرده و تصمیمات بیشتري بگیرند، که اغلـب  آوري اطلاعات استفاده کنند تا اطلاعات بیشتري جمعفن

آوري اطلاعـات در  شـود انتشـار فـن   مسئولیت بیشتري نیز به همراه دارد. همچنین تمرکز سازمانی باعث می

شود. در نهایت این امر گردد و اطلاعات بیشتري سازماندهی تر زمان تسهیل شود، پردازش اطلاعات سریعسا

هاي پایین دست یابند. اطلاعاتی که از این طریـق بـه   شود تا سطوح بالاي سازمان به اطلاعات ردهباعث می

هـا قـدرت   نـواهـد بـود. ای ـ  ف و دستکاري کمتـري برخـوردار خ  ـد، از احتمال تحریـرسر میـسطوح بالات

  دهد.گیري، نظارت و کنترل مدیران سطوح عالی را افزایش میتصمیم

اي از محققـان  آوري اطلاعات نیز نتایج ضد و نقیضی وجود دارد. دستهدر مورد رابطه پیچیدگی با انتشار فن

)؛ 29(1977و لبلباسـی،  ) پیچیدگی پایین و بعضی دیگر (پفر6(2001)؛ ادر و اگباریا،40(2001(دوت و جونز،

هاي تحقیق دانند که یافتهها میآوري اطلاعات در سازمان) پیچیدگی بالا را باعث انتشار فن14(1987دامانپور،

حاضر نیز با بخش اخیر همخوانی دارد. نتایج بعضی تحقیقات دیگـر نشـان دادد کـه کـاهش مـدیران میـانی       

). از طرف دیگر، نتـایج بعضـی از تحقیقـات    41شود (عات میآوري اطلا(پیچیدگی کمتر) منجر به انتشار فن

دهنـد کـه افـزایش تعـداد مـدیران میـانی       ) نشان مـی 42(1988)؛ باجاو و همکاران،29(1997(پفر و لبلباسی،

هاي تحقیق حاضـر نیـز بـا ایـن بخـش      شود که یافتهآوري اطلاعات می(پیچیدگی بیشتر) منجر به انتشار فن

  همخوانی دارد.
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ر کلی، منطق این نگرش بر این باور استوار است که مدیریت میانی رابط اطلاعاتی صرف بین سـطوح  به طو

سـازي را بـه همـان    هاي ارتباطی و تصمیممدیریت عملیاتی و مدیریت عالی نیستند، بلکه مدیران میانی نقش

ان اطلاعاتی براي مدیران عـالی  تواند نوعی بمبارآوري اطلاعات میدهند. به علاوه، انتشار فناندازه انجام می

کـردن اطلاعـات مـرتبط بـراي مـدیران عـالی       کردن و منظمباشد که در نتیجه نقش مدیران میانی در مشخص

هاي بیشـتري  ها، موقعیتکردن آنگسترش خواهد یافت. بنابراین، وسعت اطلاعات و نیاز به تجزیه و تحلیل

  یابد.گیري آنان افزایش میسیله اختیار تصمیمکند که بدین ورا براي مدیران میانی مهیا می

هاي بدنی، فدراسیونداري را بین جو سازمانی در سازمان تربیترابطه مثبت و معنیهاي پژوهش حاضر یافته

جو سازمانی یکی از مفاهیم مهم  .نشان دادآوري اطلاعات بدنی مدارس با انتشار فنکل تربیتورزشی و اداره

دهد، کسب اهداف سازمانی طالعه علمی و دقیق آن میزان اثربخشی سازمان را افزایش میسازمانی است که م

دهد. اگرچه تحقیقات نسـبتاً کمـی در مـورد جـو     آوري اطلاعات را افزایش میکند و انتشار فنرا تسهیل می

تحقیقـات  آوري اطلاعات در ادبیات تحقیـق صـورت گرفتـه اسـت، تمـامی      سازمانی و ابعاد آن با انتشار فن

آوري اطلاعـات تأکیـد   دار بین جو سازمانی و انتشار فـن ) بر ارتباط مثبت و معنی45، 43،44صورت گرفته (

کننده نگـرش کارکنـان،   کنند و این محیط منعکساند. جو سازمانی محیطی است که افراد در آن کار میداشته

توان گفت اگرچه جو سازمانی طور کلی، میها با یکدیگر و سبک مدیریت سازمان است. به ارتباطات باز آن

آوري اطلاعات نسبت به دو مؤلفه قبلی در سـطح متوسـطی قـرار    عنوان یکی از عوامل مرتبط با انتشار فنبه

هاي مرتبط با این ساختار باارزش است و نیاز به توجـه بیشـتري دارد. تعـدادي از نویسـندگان     دارد، اما یافته

آوري ) ایدة جو سازمانی با عاملی مهم در فرآیند انتشار فـن 3(2003)؛ راجرز، 23(1998(کیم و اسریواستاوا، 

هـاي مختلـف   اند، زیرا توانایی سازمان براي انتقال مؤثر پیام (مرتبط با انتشار) در میان کانـال اطلاعات دانسته

هـاي  گـر سـازمان  شـود. پـس ا  گذارد و باعث افزایش سرعت انتشار در سازمان مـی ارتباطی را به نمایش می

آوري اطلاعات را در سازمان بالا ببرند، همچنین میزان اثربخشی سازمان خواهند سرعت انتشار فنورزشی می

  را افزایش داده و به تبع آن کسب اهداف سازمانی را تسهیل کنند باید این مؤلفه را مورد توجه قرار دهند.

آوري اطلاعات بینی انتشار فنود همزمان، براي پیشنتایج حاصل از آزمون رگرسیون چندمتغیري با روش ور

هاي جو سازمانی) نشـان داد کـه ایـن متغیرهـا     مقیاساز روي متغیرهاي حمایت مدیران، ارتباطات باز (خرده

هاي آوري اطلاعات در سازمان تربیت بدنی، فدراسیونداري براي انتشار فنهاي معنیکنندهبینیتوانند پیشمی

داري در هـر دو  و سـطح معنـی   βو  r2ا توجـه بـه میـزان    ـبد. ـدارس باشنـبدنی مل تربیتـکرهورزشی و ادا

 ـمقیـاس بـا هـم    ن دو خـرده ـتوان اظهار کرد که ای ـیـمقیاس مخرده ه ترتیـب در سـازمان تربیـت بـدنی،     ـب

نس انتشـار  درصد از سـهم واریـا   1/23، 8/12، 1/18بدنی مدارس ل تربیتـکو اداره هاي ورزشیونـفدراسی

  کنند. آوري اطلاعات را تبیین میفن

بـدنی،  آوري اطلاعـات در سـازمان تربیـت   هاي تحقیق نشان داد که بین حمایت مـدیران بـا انتشـار فـن    یافته

وجود دارد. اگرچه تحقیقات داري بدنی مدارس رابطه مثبت و معنیهاي ورزشی و اداره کل تربیتفدراسیون
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داري بین حمایت مدیران گرفته نیز به ارتباط مثبت و معنیوجود دارد، تحقیقات انجامنسبتاً کمی در این باره 

) سطوح بالایی از حمایـت مـدیران   1998اند. به اعتقاد باژاو و برنان (آوري اطلاعات دست یافتهبا انتشار فن

دهـد  تحت تأثیر قرار مـی  ها راآوري اطلاعات و کاربرد آن در سازمان مرتبط است و آنمستقیماً با انتشار فن

عنوان یکی از فاکتورهاي مهم و کلیدي در ) نیز معتقدند حمایت مدیران به1996دونالد و ویلسون (). مک42(

آوري اطلاعات و به تبع آن انتشار مناسب گیري، اجراي موفق فنهاي موفق حمایت از تصمیماجراي سیستم

آوري جدیـدي را بـراي سـازمان    ن کرد که اگر مـدیري فـن  ) بیا1989). میشل (46آوري اطلاعات است (فن

). در نهایـت، چـون انتشـار    25کنـد ( آوري مـی مطلوب بداند کارکنان سازمان را مجاب به استفاده از این فن

رود حمایـت  هاي جدید دارد، انتظار میآوريسازمانی ارتباط نزدیکی با یادگیري سازمانی و اجراي فندرون

آوري اطلاعـات را شـتاب بخشـد. ایـن مطالعـات و      سازمانی فـن هاي جدید انتشار درونيآورمدیران از فن

) 41( 2007)؛ چـن و هوانـگ،   4(2002)؛ میچـل، 6(2001)؛ ادر و اگباریا،15(2001مطالعات دیگر (باچ هولز،

هـاي  باشـد کـه یافتـه   آوري اطلاعات در سازمان میشاهد تأثیر حمایت مدیران از انتشار مناسب و سریع فن

  ها نیز همسو است.تحقیق حاضر با آن

هاي جو سازمانی سـهم قابـل   مقیاسعنوان یکی از خردهتوان گفت اگرچه حمایت مدیران بهبه طور کلی، می

عنـوان  هـاي ورزشـی دارد و از آن بـه   ویـژه سـازمان  ها بهآوري اطلاعات در سازماناي در انتشار فنملاحظه

هـاي تحقیـق حاضـر    برند، با توجه بـه یافتـه  هاي کلیدي سازمانی نام میفقیتفاکتوري مهم و اصلی براي مو

عنوان یـک عامـل مهـم و مـؤثر در     هاي مذکور به مؤلفه حمایت مدیران بیشتر اهمیت داده و به آن بهسازمان

دن قوانین و توان به مواردي از جمله بالا بوکنند. این امر را میآوري اطلاعات در سطح بالا نگاه میانتشار فن

آوري آوري اطلاعات در سـازمان؛ پیشـتیبانی فنـی بـالا از کارکنـان کـاربرِ فـن       مقررات حمایتی نسبت به فن

عنوان مزیتی رقابتی؛ آوري اطلاعات بهها به فناطلاعات؛ اعتماد به کار متخصصان؛ بالا بودن اعتقاد و باور آن

  آوري اطلاعات و موارد دیگر ربط داد.نمشارکت فعال و مستقیم مدیران در فرآیند انتشار ف

بـدنی،  آوري اطلاعـات در سـازمان تربیـت   هاي تحقیق نشان داد که بـین ارتباطـات بـاز بـا انتشـار فـن      یافته

وجود دارد. اگرچه تحقیقاتی داري بدنی مدارس رابطه مثبت و معنیهاي ورزشی و اداره کل تربیتفدراسیون

ارتباطات باز داري بین گرفته نیز به ارتباط مثبت و معنید اما تحقیقات انجامنسبتاً کمی در این باب وجود دار

) میزان حمایت بالاي مـدیران  1998اند. به اعتقاد کیم و اسریواستاوا (آوري اطلاعات دست یافتهبا انتشار فن

اهی از انتشـار  ها افزایش سـطوح آگ ـ گی متقابل بسیار خوب و ارتباطات باز در سازمانـعالی سازمان، وابست

آوري کند و سطوح بالایی از این متغیرها نیز اجـراي نـوآوري و انتشـار فـن    آوري اطلاعات را تسهیل میفن

ها و واحـدهاي سـازمان،   بخشند. ارتباطات باز در میان بخشهاي ورزشی را سرعت میاطلاعات در سازمان

) معتقد است روابط درونی میان 2001اس (). ر23دهی عاطفی اعضاي آن با همدیگر است (بازتابی از جهت

هـاي تـازه و   اعضاي سازمان و محیط قابل اعتماد و فضاي دوستانه در سازمان محیط مطلوبی براي خلق ایده

). 17کند (آوري اطلاعات در سازمان را نیز تسهیل میآورد که انتشار فنتبادل و انتقال اطلاعات به وجود می
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هـاي  آوري اطلاعـات در سـازمان  داري را بین ارتباطات باز با انتشار فـن و معنی) ارتباط مثبت 2002میچل (

آوري ورزشی به دست آورد و اذعان کرد که جو سازمانی یکـی از عوامـل کلیـدي موفقیـت در انتشـار فـن      

). 4آیـد ( هاي ورزشی مورد تحقیق به طور اخص به حساب میها به طور اعم و سازماناطلاعات در سازمان

-)؛ ال6(2001)؛ ادر و اگباریــا،15(2001هــاي دیگــر مطالعـاتی (مثــل بـاچ هــولز،  مطالعــات و پـژوهش  ایـن 

آوري اطلاعـات در  )) شواهد دیگري از تأثیر ارتباطات باز بـا انتشـار مناسـب و سـریع فـن     45(2004بلامی،

  ها همسو است. هاي تحقیق حاضر نیز با آنسازمان است که یافته

هاي جـو سـازمانی سـهم قابـل     مقیاسعنوان یکی از خردهگفت اگرچه ارتباطات باز بهتوان به طور کلی، می

عنـوان  هـاي ورزشـی دارد و از آن بـه   ها به ویژه سـازمان آوري اطلاعات در سازماناي در انتشار فنملاحظه

 ـ برند، بـا توجـه بـه یافتـه    هاي کلیدي سازمانی نام میعاملی مهم و اصلی براي موفقیت ق حاضـر  هـاي تحقی

عنوان یـک عامـل مهـم و    دهند و به آن بههاي ورزشی مذکور به مؤلفه ارتباطات باز بیشتر اهمیت میسازمان

رسـد، چـون میـزان    کنند. البته نتایج منطقی به نظر میآوري اطلاعات در سطح بالا نگاه میمؤثر در انتشار فن

طرف و از طرف دیگر مهیا نمودن امکانـات و   آوري اطلاعات از یکحمایت بالاي مدیران در سازمان از فن

ابزار مورد نیاز براي انتشار و استفاده کارکنان سازمان همراه با میزان مشـارکت و روابـط خـوب کارکنـان بـا      

آوري اطلاعات همگی گویاي این موضوع بوده است. همچنین در همدیگر در محیط سازمان در ارتباط با فن

ه اعتقاد و باور مدیر به فضاي باز ارتباطی در درون سازمان، ایجاد جو مشارکتی، این زمینه به مواردي از جمل

اعتماد و حمایت بین کارکنان سازمان با همدیگر و با سـطوح بـالاتر سـازمان، مشـارکت مسـتقیم و فعالانـه       

ت، آوري اطلاعـا آوري، صرف وقت کافی براي موضوعات مرتبط با فـن اعضاي سازمان در امور مرتبط با فن

  توان اشاره کرد. روابط انسانی مطلوب بین کارکنان با همدیگر، روحیه کاري بالا و ... نیز می

تواند با کاهش هزینه تحقیق و جستجو و آوري اطلاعات میتوان گفت چون انتشار فنگیري کلی میدر نتیجه

ؤثري ایفـا کنـد و از طریـق کـاهش     ان نقش م ــه از منابع سازمـها و استانداردها، در استفاده بهیناصلاح رویه

آوري اطلاعات، جویی شده ناشی از فنهاي جستجو و وقفه در جریان کار و با کمک منابع اضافی صرفهزمان

آوري شـود از فـن  هاي ورزشی توصیه میگردد، پس به سازمانموجب افزایش کارآیی و نوآوري در سازمان 

د و آن را در سازمان به هـر نحـو ممکـن انتشـار دهنـد تـا در       ات به نحو ممکن و مقتضی استفاده کننـاطلاع

ها موفق شوند، کارآیی و اثربخشی سازمان را بالا رود و به اهداف ها و سازماندهیسازيها، برنامهریزيبرنامه

هاي ورزشی را ببرنـد اهمیـت   مورد نظر خود در سازمان دست پیدا کنند. امید است نتایج این تحقیق سازمان

ریزي دقیق و راهبـردي در جهـت بهسـازي    ها بتوانند با برنامهوري اطلاعات بیشتر آگاه و آشنا کنند و آنآفن

  آوري اطلاعات در سازمان گام بردارند.انتشار مناسب فن
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Abstract 
In this study the Relationship between attitude, organizational 
structure and organizational climate and information technology 
diffusion among selected sport organizations in IRAN 
wasinvestigated. Total 176 administrators and 194 experts using 
random sampling were selected. Questionnaires as the measuring 
attitude, researcher-designed organizational structure, organizational 
climate, information technology diffusion instrument were used. To 
determine the face and content validity (panel of experts), construct 
validity (exploratory and confirmatory factor analysis) and reliability 
(alpha Cranach) were used. Descriptive and statically statistics 
(correlation test and multiple regressions organizational climate) were 
used. Results showed significant positive relationship between 
attitude, organizational structure, organizational climate and 
components from the viewpoints of managers and experts in Physical 
Education, Sports Federations and Physical Education of ministry of 
education information technology. We can say that in current 
circumstances, having logical approach to issues, problems, defects 
and barriers in information technology to achieve the release of 
information is advisable. 
Key words: Sports organization, Diffusion, Information technology, 
organizational structure. 
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