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Abstract 
Aim: This study aimed to design an applicable model for performance management of swimming pools across Iran. 
Methodes: Employing a qualitative approach with thematic analysis, data were collected through semi-structured interviews with 16 experts, including performance management specialists, officials from the Federation of Aquatic Sports, and pool managers, until theoretical saturation was reached. Data analysis was conducted using MAXQDA software through three stages: descriptive coding, interpretive coding, and integration.
Result: which resulted in the extraction of 511 initial codes, 82 descriptive themes, and 14 interpretive themes. To finalize the model and assign weights to components, the focus group technique was utilized, setting the total model weight at 1000. The final model includes four main components: Infrastructure and Standards (weight 380), Resource Management and Support (weight 250), Service Processes and Customer Experience (weight 250), and Marketing and Competitiveness (weight 120). 
Conclusion: Findings revealed that infrastructure safety, human resource management, hygiene, marketing efforts, and customer experience improvements are the key drivers of enhanced swimming pool performance. The proposed model, covering technical, human, service, and cultural aspects, demonstrates adaptability to various operational contexts and provides a measurable, practical framework to facilitate the performance management of aquatic facilities across Iran.
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چکیده فارسی
مقدمه: با توجه به نقش حیاتی استخرهای ورزشی به عنوان زیرساخت‌های کلیدی ورزش همگانی و حرفه‌ای، نیاز به تدوین مدلی منطبق با شرایط فرهنگی و مدیریتی کشور برای مدیریت عملکرد این مراکز احساس شد.
هدف: پژوهش حاضر با هدف تدوین مدلی کاربردی و بومی برای مدیریت عملکرد استخرهای ورزشی ایران انجام شد. 
روش: این تحقیق با رویکرد کیفی و روش تحلیل مضمون صورت گرفت. داده‌ها از طریق مصاحبه‌های نیمه‌ساختاریافته با ۱۶ نفر از خبرگان مدیریت عملکرد، متولیان فدراسیون ورزش‌های آبی و مدیران استخرها، تا رسیدن به اشباع نظری جمع‌آوری و با استفاده از نرم‌افزار MAXQDA در سه مرحله کدگذاری توصیفی، تفسیری و یکپارچه‌سازی تحلیل و با تشکیل گروه کانونی وزن دهی و نهایی شد.
یافته‌ها: در این فرآیند، ۵۱۱ کد اولیه، ۸۲ مضمون توصیفی و ۱۴ مضمون تفسیری استخراج گردید. برای تعیین وزن مؤلفه‌ها و نهایی‌سازی مدل، از تکنیک گروه کانونی استفاده و وزن کل مدل برابر با ۱۰۰۰ در نظر گرفته شد. مدل نهایی شامل چهار مؤلفه اصلی است: زیرساخت‌ها و استانداردها (وزن ۳۸۰)، مدیریت و پشتیبانی منابع (وزن ۲۵۰)، فرآیندهای خدماتی و تجربه مشتری (وزن ۲۵۰) و بازاریابی و رقابت‌پذیری (وزن ۱۲۰). 
نتیجه گیری: نتایج نشان داد توجه به زیرساخت‌های ایمنی، مدیریت منابع انسانی، بهداشت، بازاریابی و بهبود تجربه مشتری از عوامل کلیدی ارتقاء عملکرد استخرها محسوب می‌شوند. مدل پیشنهادی با در نظر گرفتن ابعاد فنی، انسانی، خدماتی و فرهنگی، از قابلیت پیاده‌سازی در شرایط متنوع استخرهای کشور برخوردار است و می‌تواند به عنوان ابزاری قابل اندازه‌ گیری جهت تسهیل روند مدیریت عملکرد استخرها مورد استفاده قرار گیرد.
واژگان کلیدی
استخرهای شنا، بازاریابی، ایمنی و امنیت، منابع انسانی


مقدمه
در دنیای امروز، ورزش فراتر از یک فعالیت جسمانی صرف، به عنوان یک ابزار راهبردی برای ارتقاء سلامت عمومی، بهبود کیفیت زندگی و تحقق توسعه پایدار اقتصادی و اجتماعی شناخته می‌شود(1)، (2).  در این راستا، اماکن ورزشی به ویژه استخرهای شنا، به عنوان یکی از اصلی‌ترین زیرساخت‌های ورزشی، نقشی اساسی در تحقق این اهداف ایفا می‌کنند (3).  استخرهای ورزشی نه‌تنها محلی برای آموزش، تمرین و تفریح هستند، بلکه بسترهای مهمی برای تعاملات اجتماعی، کاهش آسیب‌های روانی و ارتقاء سرمایه اجتماعی به شمار می‌روند (4).
با وجود نقش حیاتی استخرها در ارتقاء سلامت جسمی و روانی جامعه، بهره‌برداری ناکارآمد از این مراکز در کشور، منجر به کاهش کیفیت خدمات، اتلاف منابع و نارضایتی کاربران شده است (5). بسیاری از استخرها با مشکلاتی نظیر فرسودگی تجهیزات، ضعف در مدیریت منابع انسانی، نبود برنامه‌ریزی راهبردی، و فقدان ساختار ارزیابی عملکرد روبه‌رو هستند. همچنین شرایط اقتصادی کشور، افزایش هزینه‌های نگهداری، محدودیت منابع مالی، و تقاضای روزافزون برای خدمات ورزش‌های آبی، همگی نیاز به رویکردی علمی، نظام‌مند و بومی در مدیریت استخرهای ورزشی را دوچندان کرده‌اند (6) در چنین شرایطی، مدیریت عملکرد می‌تواند به عنوان ابزاری کلیدی برای افزایش بهره‌وری، بهبود کیفیت خدمات، و ارتقاء سطح رضایت مشتریان مورد استفاده قرار گیرد.
از منظر نظری، مدیریت عملکرد فرآیندی است که به ارزیابی، تحلیل و بهبود مستمر فعالیت‌های سازمانی منتهی می‌شود. در ادبیات جهانی، ابزارهایی نظیر کارت امتیازی متوازن (BSC)، مدل تعالی سازمانی اروپا (EFQM) و چارچوب شاخص‌های کلیدی عملکرد (KPI) از جمله الگوهای شناخته‌شده در این حوزه محسوب می‌شوند (7). کارت امتیازی متوازن با تأکید بر ابعاد مالی، مشتری، فرآیندهای داخلی و یادگیری و رشد، رویکردی جامع برای سنجش و مدیریت عملکرد ارائه می‌دهد. مدل EFQM نیز با تمرکز بر مفاهیمی چون رهبری، خط‌مشی، مشارکت کارکنان و نتایج کلیدی، چارچوبی برای ارزیابی سطح تعالی سازمان‌ها فراهم می‌کند. شاخص‌های کلیدی عملکرد به عنوان معیارهای مشخص و قابل اندازه‌گیری، امکان پایش مداوم تحقق اهداف استراتژیک را مهیا می‌سازند (7). به‌کارگیری این ابزارها در صنعت ورزش و به‌ویژه در مدیریت اماکن آبی، به ارتقاء عملکرد سازمانی، بهینه‌سازی منابع، و ایجاد شفافیت در فرآیندهای مدیریتی منجر شده است. مطالعات متعدد نیز بر نقش مؤثر این مدل‌ها در افزایش رضایت کاربران، ارتقاء کیفیت خدمات، و توسعه پایدار مراکز ورزشی تأکید کرده‌اند (8).
با این وجود، بررسی تجربیات داخلی نشان می‌دهد که تاکنون چارچوبی بومی، منسجم و علمی برای مدیریت عملکرد استخرهای ورزشی در ایران طراحی نشده است. اقدامات صورت‌گرفته توسط فدراسیون ورزش‌های آبی، هیئت‌های استانی و ادارات کل ورزش، عمدتاً محدود به نظارت‌های سطحی و فاقد سازوکار ارزیابی چندبعدی بوده‌اند (9). در بسیاری از مراکز، تصمیم‌گیری‌های مدیریتی مبتنی بر تجربه فردی، آزمون و خطا، و نبود برنامه‌ریزی سیستماتیک انجام می‌گیرد (6). این مسئله، علاوه بر کاهش کارایی، مانعی جدی در مسیر تحقق اهداف کلان توسعه ورزشی کشور محسوب می‌شود (10)
در سطح دانشگاهی نیز مرور پیشینه‌ها حاکی از آن است که بیشتر مطالعات داخلی، بر ارزیابی کیفیت خدمات یا رضایت مشتریان متمرکز بوده‌اند و کمتر به طراحی مدل‌های جامع با رویکرد سیستمی و مبتنی بر شاخص‌های علمی پرداخته‌اند (11). پژوهش‌های انجام‌شده بیشتر ناظر بر تحلیل وضع موجود بوده و در حوزه تولید مدل‌های بومی، خلأ جدی احساس می‌شود. این در حالی است که ضرورت طراحی مدل‌هایی با قابلیت اجرا، پایش و بهبود مستمر، روزبه‌روز آشکارتر می‌گردد. همچنین، تدوین مدل مدیریت عملکرد برای استخرهای ورزشی نباید صرفاً به جنبه‌های فنی یا اقتصادی محدود باشد؛ بلکه ابعاد اجتماعی، فرهنگی، روانی، ایمنی، بهداشتی و رضایت مشتری نیز باید در آن لحاظ شود تا پاسخگوی نیازهای متنوع ذی‌نفعان باشد (12).
در کشورهای پیشرو، طراحی مدل‌های عملکردی معمولاً مبتنی بر داده‌های زمینه‌ای، مشارکت ذی‌نفعان، تحلیل محیط داخلی و خارجی، و بهره‌گیری از فناوری‌های نوین صورت می‌گیرد. چنین رویکردی، ضمن بومی‌سازی مدل‌ها، امکان انطباق آن‌ها با شرایط خاص هر منطقه را فراهم کرده و بهره‌وری مراکز ورزشی را به‌طور چشمگیری ارتقاء می‌بخشد (13). به طور نمونه کلاسن[footnoteRef:1] و همکاران (2024) مدل مفهومی جامعی برای ارزیابی عملکرد فدراسیون‌های بین‌المللی ورزشی ارائه کرده‌اند. این مدل با در نظر گرفتن ذی‌نفعان کلیدی مانند ورزشکاران، نهادهای وابسته، حامیان مالی و مراجع بین‌المللی، عملکرد سازمانی را در سه حوزه ساختاری، رفتاری و نتایج نهایی مورد بررسی قرار می‌دهد. هدف اصلی این مدل، ارزیابی شفافیت، پاسخگویی و بهره‌وری فدراسیون‌ها در سطوح مختلف اجرایی و راهبردی است (14). همچنین سنکال[footnoteRef:2] و همکاران (2025) در تحقیقی با عنوان «رابطه بین تحول دیجیتال و مدیریت عملکرد در سازمان‌های ورزشی» تأثیر فناوری‌های دیجیتال مانند سامانه‌های مدیریت منابع، اتوماسیون داده، و ابزارهای ارتباطی پیشرفته را بر کارایی مدیریتی در مراکز ورزشی بررسی کردند. نتایج این تحقیق، که در مراکز جوانان ورزشی ترکیه اجرا شده، نشان می‌دهد که ادغام فناوری دیجیتال با فرآیندهای ارزیابی عملکرد موجب افزایش شفافیت، پاسخ‌گویی، و تصمیم‌گیری داده‌محور در سطوح مدیریتی شده است. پژوهش مزبور بر اهمیت نوسازی ساختارهای سنتی مدیریتی از طریق فناوری تأکید دارد، خصوصاً در نهادهایی که با منابع محدود یا چالش‌های انسانی مواجه هستند (15).  در ایران نیز غفاری و همکاران (1402) در پژوهش خود با عنوان "تحلیل مدل مدیریت عملکرد فدراسیون شنا، شیرجه و واترپلو" به بررسی مدل مدیریت عملکرد این فدراسیون پرداختند. یافته‌های پژوهش نشان داد که 39 شاخص کلیدی در قالب مؤلفه‌هایی مانند اهداف و استراتژی‌ها، اساسنامه‌ها و مقررات، ظرفیت‌ها و قابلیت‌های فدراسیون، رهبری و مدیریت، توسعه فنی و تخصصی منابع انسانی، توسعه درآمدزایی و جذب منابع مالی، ساختار سازمانی، تعاملات و ارتباطات، و فرایندهای اجرایی و ارزیابی بر مدیریت عملکرد این فدراسیون تأثیرگذار هستند. نتایج تحقیق بیانگر این است که توانمندسازی فنی و مدیریتی فدراسیون، همراه با توسعه درآمدهای پایدار و بدون وابستگی به منابع دولتی، می‌تواند به تسهیل فرآیندهای اجرایی کمک کرده و متولیان این نهاد را در دستیابی به اهداف و مدیریت مطلوب عملکرد فدراسیون یاری دهد(16) . در همین راستا کشتی دار و همکاران (1396) با استفاده از روش ترکیبی BSC و QFD و با بررسی باشگاه های تندرستی بانوان شهر مشهد نشان دادند از منظر مالی توسعه فرصت های درآمدزا و تقویت ارزش مشتری نسبت به سایر سنجه ها از اهمیت بالاتری برخوردار هستند. از منظر مشتری، گسترش کیفیت و تنوع خدمات رتبه یک و داشتن امکانات جذاب و مدرن رتبه دو را دارا هستند. از بعد فرایندهای داخلی به ترتیب تلاش در جهت افزایش چرخه عمر مشتریان و تشخیص حوزه های کاری غیرسودده از مهم ترین عوامل می باشند. همچنین تقویت مهارت های مدیریتی و بکارگیری از علم بازاریابی ورزشی از موثرترین عوامل در بعد رشد و یادگیری معرفی شدند (17). [1:  Clausen]  [2:  Senkal] 

همچنین در غیاب مدل‌های علمی و ساختارمند، پیامدهایی نظیر ریزش مشتریان، افزایش هزینه‌های پنهان عملیاتی، کاهش نرخ بازگشت سرمایه و افت جایگاه رقابتی مراکز آبی رخ می‌دهد که این موضوع، به‌ویژه در استخرهای عمومی، تهدیدی جدی برای پایداری آن‌ها به شمار می‌رود (18).
افزون بر این، تنوع در مالکیت و ساختار استخرهای ورزشی کشور – اعم از مراکز دولتی، دانشگاهی، خصوصی و پیمان‌سپاری‌شده – ضرورت طراحی مدلی انعطاف‌پذیر و تطبیق‌پذیر با ساختارهای مختلف را دوچندان کرده است. مدلی که توان پاسخ‌گویی به الزامات، نیازها و چالش‌های گوناگون بهره‌برداران را داشته باشد. با توجه به ویژگی‌های خاص استخرهای ورزشی، از جمله ماهیت خدمات‌محور، الزامات بهداشتی و ایمنی بالا، و ساختار پیچیده منابع انسانی که ارتباط مستقیم با سلامت عمومی دارند، طراحی مدلی جامع و علمی برای مدیریت عملکرد این مراکز، ضرورتی انکارناپذیر به شمار می‌رود.
در نتیجه، هدف اصلی این تحقیق، تدوین مدلی مفهومی، بومی و اجرایی برای مدیریت عملکرد استخرهای ورزشی در ایران است؛ مدلی که با شرایط فرهنگی، اقتصادی و ساختاری کشور هم‌راستا بوده و قابلیت پیاده‌سازی در محیط‌های واقعی را داشته باشد. وجه تمایز مطالعه حاضر، در طراحی مدلی است که ضمن برخورداری از چارچوب مفهومی علمی، قابلیت پیاده‌سازی عملیاتی در شرایط متنوع بهره‌برداری از استخرهای کشور را داراست. انتظار می‌رود مدل ارائه‌شده بتواند به‌عنوان ابزاری علمی، امکان ارزیابی و ارتقاء عملکرد مراکز آبی کشور را فراهم آورد. مطالعه پیش رو با بهره‌گیری از رویکرد کیفی-اکتشافی و مبتنی بر تحلیل مضمون داده‌های حاصل از مصاحبه با خبرگان، در پی آن است که ساختاری علمی و قابل‌اجرا برای ارزیابی و ارتقاء عملکرد استخرها ارائه دهد. پرسش اصلی تحقیق آن است که: کدام مؤلفه‌ها، می‌توانند مبنای تدوین مدلی جامع برای مدیریت عملکرد استخرهای ورزشی در ایران قرار گیرند؟ مدلی که با اصول علمی هم‌راستا و با مقتضیات بومی سازگار باشد.
‌روش شناسی
پژوهش حاضر با هدف تدوین مدلی بومی برای مدیریت عملکرد استخرهای ورزشی ایران، با رویکرد کیفی و راهبرد تحلیل مضمون [footnoteRef:3]انجام شده است. ماهیت چندوجهی و پیچیده مفهوم «مدیریت عملکرد»، ضرورت استفاده از رویکرد کیفی را ایجاب می‌کرد؛ چراکه درک عمیق آن نیازمند واکاوی تجارب، ادراکات و دیدگاه‌های ذی‌نفعان کلیدی این حوزه است (19). نوع پژوهش از نظر هدف، کاربردی و از حیث ماهیت، اکتشافی-کیفی بوده تحلیل مضمون براون و کلارک[footnoteRef:4] (2006) پیروی شده است. این الگو، ابزاری معتبر و منعطف در مطالعات مدیریتی محسوب می‌شود و شامل مراحل آشنایی با داده، تولید کدهای اولیه، جستجوی مضامین، بازبینی، تعریف و نام‌گذاری مضامین و تدوین گزارش نهایی است (20) . [3:  Thematic Analysis]  [4:  Braun & Clarke] 

جامعه آماری پژوهش شامل خبرگان دانشگاهی، مدیران، متولیان فدراسیون ورزش‌های آبی و نجات غریق، و اساتید آشنا با حوزه مدیریت استخرهای ورزشی بود. نمونه‌گیری به روش هدفمند انجام شد و ملاک‌های انتخاب شامل داشتن حداقل ۵ سال سابقه، آشنایی با مفاهیم مدیریت عملکرد، و تجربه اجرایی یا علمی در این زمینه بود. در مجموع، ۱6 مصاحبه نیمه‌ساختاریافته انجام شد که تا رسیدن به اشباع نظری ادامه داشت (21) . ابزار گردآوری اطلاعات شامل مطالعات کتابخانه‌ای، بررسی اسناد بالادستی، و مصاحبه نیمه‌ساختاریافته عمیق بود. محورهای اصلی مصاحبه‌ها برگرفته از چارچوب مفهومی اولیه، ادبیات نظری و مشورت با اساتید دانشگاهی تنظیم گردید. 
جدول1 . ویژگی‌های جمعیت شناختی مشارکت‌کنندگان در مصاحبه‌
	توضیح / نمونه‌ها
	تعداد
	گروه / بازه
	ویژگی

	
	10
	مرد
	جنسیت

	
	6
	زن
	

	کمترین سابقه 9 سال
	5
	7–10
	سابقه کاری (سال)

	
	6
	11–15
	

	بیشترین سابقه 20 سال
	5
	16–20
	

	
	5
	کارشناسی
	سطح تحصیلات

	
	6
	کارشناسی ارشد
	

	
	5
	دکتری
	

	شامل مدیران استخر و بهره‌برداران
	8
	اجرایی
	نوع ارتباط با استخرها

	مدرسان و مدیر آموزش
	2
	آموزشی / اجرایی
	

	اعضای هیئت علمی
	3
	علمی / پژوهشی
	

	کارشناسان فدراسیون و مدیران
	3
	سیاست‌گذار / تصمیم‌گیر
	

	متخصص ایمنی و بهداشت
	1
	تخصصی / نظارتی
	

	بهره‌بردار مجموعه ورزشی
	1
	مشاوره
	


فرایند تحلیل داده‌ها در سه مرحله انجام شد: 1)کدگذاری توصیفی: شناسایی مفاهیم اولیه. 2)کدگذاری تفسیری: دسته‌بندی مفاهیم در قالب زیرمضامین. 3) یکپارچه‌سازی: تلفیق مضامین در ساختار مدل مفهومی نهایی. 
جدول2. مراحل تحلیل مضمون به روایت بران و کلارک (2006)
	هدف
	گام‌ها
	مرحله

	تجزیه و توصیف متن
	1.آشنا شدن با متن 2.ایجاد کدهای اولیه 3. شناخت مضامین
	کدگذاری توصیفی

	تشریح و تفسیر مضامین
	1.ترسیم شبکه مضامین 2. تحلیل و تبیین روابط
	کدگذاری تفسیری

	تلفیق و ادغام یافته‌ها
	1. تدوین گزارش و ساختار مفهومی مدل
	یکپارچه‌سازی



تحلیل کدها در محیط نرم‌افزار MAXQDA 2024 ، با بهره‌گیری از ابزار کدبوک، گراف‌های درختی و نقشه‌های مفهومی انجام شد. برای کنترل سوگیری، کدگذاری مجدد توسط تحلیل‌گر دوم در مرحله توصیفی انجام شد و تطابق در سطح مضمون‌های اولیه بررسی گردید. میزان توافق بین دو کدگذار با استفاده از فرمول هولستی ۸۷ درصد محاسبه شد که نشان‌دهنده پایایی مناسب است (22).
جدول 3. محاسبه پایایی بین دو کدگذار
	پایایی بین دو کدگذار
	تعداد توافقات
	مجموع کدها
	تعداد کدهای همکار
	تعداد کدهای محقق
	کد مصاحبه
	ردیف

	86%
	33
	76
	40
	36
	M1
	1

	90%
	35
	77
	37
	40
	M3
	2

	84%
	40
	95
	51
	44
	M5
	3

	87%
	108
	248
	128
	120
	
	کل



برای اطمینان از روایی پژوهش، چهار معیار لینکلن و گوبا[footnoteRef:5] (1985) شامل قابلیت‌پذیری، انتقال‌پذیری، قابلیت اطمینان و تأییدپذیری رعایت شد. از جمله اقدامات انجام‌شده می‌توان به بازبینی یافته‌ها توسط مشارکت‌کنندگان، مستندسازی فرایند تحلیل، تنوع نمونه‌گیری، و نگهداری داده‌ها در فضای ابری اشاره کرد. در مرحله تأیید مدل نهایی، تکنیک گروه کانونی با حضور ۹ نفر از مصاحبه شوندگان اجرا شد. این جلسه شامل ارائه یافته‌ها، دریافت بازخوردها، بحث گروهی و وزن دهی به شاخص‌ها بود که به اصلاح و نهایی‌سازی ساختار مدل منجر شد. در راستای عملیاتی‌سازی مدل طراحی‌شده، نظام وزن دهی استانداردی تدوین گردید تا بتوان از طریق آن به ارزیابی عملکرد استخرهای ورزشی پرداخت. در این سیستم، وزن کل مدل معادل 1000 در نظر گرفته شد که مبنای توزیع وزن در سطح مؤلفه‌ها و زیرمولفه‌ها توسط گروه کانونی قرار گرفت. [5:  Lincoln & Guba.] 

در گام نخست، این وزن کل میان چهار مؤلفه اصلی مدل به صورت متناسب با توجه به اهمیت هر مولفه توزیع گردید. توزیع اولیه اوزان در سطح مؤلفه‌ها بر مبنای تحلیل اهمیت نسبی آن‌ها در ساختار مدل مفهومی و نتایج حاصل از تحلیل مضمون صورت گرفت. در مرحله بعد، اوزان اختصاص‌ یافته به هر مؤلفه اصلی، به زیرمولفه‌های مربوطه تخصیص یافت. این تخصیص با بهره‌گیری از روش اجماع گروهی و وزن‌دهی انجام‌شده توسط اعضای گروه کانونی صورت گرفت. معیار اصلی در این مرحله، میزان اهمیت و اثرگذاری هر زیرمولفه در بهبود عملکرد استخرهای ورزشی بود. در نهایت، برای تعیین دقیق وزن هر زیرمولفه، اعضای گروه کانونی به‌صورت مستقل وزن پیشنهادی خود را ارائه دادند. پس از گردآوری داده‌ها، میانگین اوزان به عنوان وزن نهایی هر زیرمولفه در نظر گرفته شد. این روش موجب افزایش دقت، اجماع نظر و اعتبار فرآیند وزن‌دهی در ساختار نهایی مدل گردید.
‌یافته‌ها
تحلیل داده‌های این پژوهش با استفاده از روش تحلیل مضمون و نرم‌افزار MAXQDA ، به شناسایی چهار مضمون فراگیر منجر شد: «زیرساخت‌ها و استانداردها»، «مدیریت و پشتیبانی منابع»، «فرایندهای خدماتی و تجربه مشتری» و «بازاریابی و رقابت‌پذیری». این مضامین، ساختاری سیستم‌محور را برای مدیریت عملکرد استخرهای ورزشی ایران ترسیم می‌کنند که از تعامل عناصر فنی، انسانی، اجتماعی و اقتصادی بهره می‌برد.
فرآیند تحلیل داده‌ها در سه مرحله اصلی انجام شد:
1. کدگذاری توصیفی:  حاصل این مرحله، احصا 82 کد توصیفی بود که از 511 ارجاع از مصاحبه‌ها به آن صورت گرفته است. پرتکرارترین کدها شامل «الزام مدرک بازآموزی مربیگری شنا و آمادگی نجات غریق سالیانه»، «کنترل کیفیت آب و کلر»، «زیبایی‌شناسی فضا»، و «برنامه آموزشی برای اقشار خاص» بودند.
2. کدگذاری تفسیری: کدها در قالب 14 مضمون تفسیری شامل ایمنی و بهداشت محیطی، منابع فیزیکی، منابع انسانی و آموزشی، فرآیندهای خدماتی، تجربه مشتری، بازاریابی، رقابت‌پذیری و... طبقه‌بندی شدند.
3. کدگذاری یکپارچه‌ساز: این مضامین در نهایت در چهار مضمون فراگیر تلفیق شدند که ساختار نهایی مدل را تشکیل دادند. این فرایند کدگذاری و تجمیع، با هدف استخراج ساختار نهایی مدل مفهومی صورت گرفت که در آن، مؤلفه‌های کلیدی عملکرد استخرهای ورزشی به‌صورت منسجم و قابل سنجش سازماندهی شده‌اند.
[image: ]
شکل1. شبکه مضامین فراگیر
4. گروه کانونی: صحه گذاری نتایج و وزن دهی مولفه ها جدول زیر نشان‌دهنده مضامین نهایی و وزن‌دهی نسبی آن‌هاست
به منظور سهولت در درک ساختار مدل، در جدول ۴ مؤلفه‌های اصلی با دو ستاره (**) مشخص شده‌اند، کدهای تفسیری (به‌عنوان زیرمضامین سطح دوم) با یک ستاره (*) و زیرمولفه‌ها بدون علامت آورده شده‌اند. عدد مقابل هر مورد، وزن نهایی آن بر حسب امتیاز، بر مبنای ارزیابی گروه کانونی است.
جدول 4. مؤلفه‌ها و زیرمؤلفه‌های مدل پیشنهادی مدیریت عملکرد استخرهای ورزشی به‌همراه وزن نسبی هرکدام (بر اساس تحلیل گروه کانونی)
	وزن
	مولفه‌ها
	وزن
	مولفه‌‌ها
	وزن 
	مولفه‌ها

	12
	خدمات اضافی (ماساژ، بوفه، سونا حوضچه آب سرد و گرم)
	11
	داشتن پروتکل تعامل با اورژانس و بیمارستان
	380
	**زیر ساخت‌ها و استانداردها

	9
	سیستم رزرو آنلاین
	250
	مدیریت و پشتیبانی منابع**
	92
	*معماری

	89
	آموزش*
	21
	مدیریتی*
	7
	سازگاری با استانداردهای ساختمانی

	19
	تنوع کلاس‌های شنا برای تمامی سنین
	7
	داشتن برنامه استراتژیک کوتاه و بلند مدت
	8
	دسترسی برای افراد دارای معلولیت

	19
	برنامه‌های تخصصی (تیم شنا، شیرجه، واترپلو، رقص در آب و نجات غریق)
	3
	داشتن ساختار سازمانی
	17
	ایمنی راه های ارتباطی بین بخش‌های مختلف

	16
	کلاس‌های ویژه برای افراد با نیازهای خاص  یا توان یابی
	6
	نظارت و ارزیابی عملکرد
	19
	طراحی بهینه فضای استخر

	19
	داشتن مرکز تخصصی (مدرسه شنا) برای استخر
	5
	استفاده از مدل‌های اجرای برنامه
	22
	طابق با استانداردهای بین المللی

	16
	برگزاری آزمون 7 سطح برای نوآموزان
	102
	حقوقی و بیمه*
	19
	زیبایی شناسی و جذابیت بصری

	24
	اخلاق و تعالی*
	20
	بیمه مسئولیت مدنی کارکنان، ناجیان، مربیان و مشتریان
	55
	*تجهیزات و تاسیسات

	8
	تلاش در جهت ارتقاء سلامت روانی ورزشکاران
	20
	داشتن قرارداد و توافق نامه با تمامی کارکنان، ناجیان و مربیان
	18
	کنترل کیفیت تجهیزات و تاسیسات از جمله سیستم تهویه، تسویه، سرمایش و گرمایش

	8
	بزرگداشت مناسبت‌های ملی-مذهبی
	22
	داشتن مجوز و تاییدیه‌های قانونی فعالیت استخر
	11
	به روز رسانی تجهیزات

	8
	فرهنگ سازی و ایجاد انگیزه بین اقشار مختلف
	10
	الزامی بودن بیمه ورزشی برای ورزشکاران
	6
	نگهداری مناسب و تعمیرات منظم

	63
	مشتریان*
	30
	الزام داشتن مدرک بازآموزی برای مربیان و مدرک آمادگی برای ناجیان
	8
	کنترل عدم نفوذ برق به داخل استخر

	12
	نیاز سنجی مشتریان
	59
	منابع مالی*
	12
	تعویض به هنگام تجهیزات و تاسیسات

	11
	سیستم مدیریت شکایات
	9
	داشتن بودجه بندی و برنامه مالی
	86
	بهداشت*

	12
	برنامه برای مشتریان وفادار
	14
	مدیریت درامدها و قیمت گذاری
	9
	نظافت روزانه و مستمر بخش های مختلف استخر

	16
	ارزیابی رضایت مشتریان
	12
	جذب سرمایه و سرمایه گذار
	30
	کنترل کیفیت آب و کنترل PH  و کلر

	12
	ارتباط موثر با مشتریان
	16
	مدیریت هزینه‌ها
	14
	داشتن سیستم تسویه آب مناسب

	120
	بازاریابی و رقابت پذیری**
	8
	تحلیل مالی و گزارش دهی
	8
	داشتن سیستم تهویه هوا مناسب

	47
	رقابت پذیری و موقعیت بازار*
	68
	منابع انسانی*
	16
	حوضچه کلر ورودی به کاسه استخر

	10
	شناسایی فرصت های بازار
	20
	جذب و استخدام نیروی متخصص
	3
	بهداشت شخصی کارکنان

	12
	توسعه خدمات جدید
	16
	ارزیابی عملکرد کارکنان، مربیان و منجیان غریق
	6
	جلوگیری از ورود افراد داری زخم و بیماری‌های عفونی

	14
	تحلیل رقبا و بازار
	9
	ایجاد انگیزش و رضایت شغلی
	147
	ایمنی و امنیت*

	11
	برسی روندهای صنعت
	6
	سیاست های پاداش و مزایا
	17
	تابلوهای هشدار با فونت، اندازه و رنگ مناسب

	73
	بازاریابی و برندینگ*
	17
	آموزش و توسعه مهارت ها با کارگاه‌های ضمن خدمت
	25
	حضور منجیان غریق با توجه به ابعاد استخر

	12
	برندینگ و هویت سازمانی
	250
	فرایندهای خدماتی و تجربه مشتری**
	11
	سیستم های نظارتی و حفاظتی

	17
	برنامه‌های تبلیغاتی موثر و مستمر
	74
	خدمات و دسترسی*
	14
	داشتن برنامه مدیریت بحران و اضطرار

	10
	مشارکت در رویدادهای محلی
	19
	ساعت کار و زمانبندی مناسب جهت به حداکثر رساندن خدمات
	14
	رعایت استانداردهای ایمنی طبق آیین نامه فدراسیون نجات غریق

	17
	همکاری با فدراسیون
	12
	موقعیت مکانی مناسب استخر
	22
	پیش بینی اتاق کمک‌های اولیه

	17
	بازاریابی دیجیتال و شبکه های اجتماعی
	11
	امکان دسترسی با وسایل حمل و نقل عمومی
	16
	داشتن تجهیزات کمک‌های اولیه

	
	
	10
	امکانات جانبی  (مانند پارکینگ)
	17
	داشتن وسایل و تجهیزات نجات غریق


[bookmark: _Hlk195901641] در مدل ارائه‌شده، علاوه بر عناصر سنتی مانند منابع انسانی و تجهیزات، ابعاد فرهنگی-اجتماعی و روانی نیز لحاظ شده‌اند. مؤلفه‌هایی چون «اخلاق و تعالی»، «فرهنگ سازی »، «ایمنی در محیط استخر » و «ساختارهای حقوقی-بیمه‌ای»، باعث انطباق بیشتر مدل با ویژگی‌های بوم‌شناختی ایران شده‌اند. این در حالی است که مدل‌های بین‌المللی نظیر کارت امتیازی متوازن[footnoteRef:6] و مدل تعالی سازمانی اروپا عمدتاً با رویکرد صنعتی طراحی شده‌اند. [6:  BSC] 

از نظر اجرایی، این مدل قابلیت عملیاتی‌سازی در قالب سناریوهای مختلف را دارد؛ از جمله ارزیابی دوره‌ای استخرها، تدوین فرم‌های خودارزیابی، قراردادهای بهره‌برداری مبتنی بر شاخص‌های کلیدی عملکرد، و طراحی نظام رتبه‌بندی ملی.
در مجموع، مدل ارائه‌شده دارای انسجام مفهومی، جامعیت شاخص‌ها، و امکان بومی‌سازی بر مبنای واقعیات فرهنگی، اقتصادی و ساختاری کشور است و می‌تواند مبنایی برای طراحی استاندارد ملی مدیریت عملکرد استخرهای ورزشی ایران قرار گیرد.
[image: ]
شکل2. مدل مدیریت عملکرد استخرهای ورزشی ایران به همراه وزن نسبی هرکدام
یافته‌های این پژوهش گویای چندبُعدی بودن مقوله «مدیریت عملکرد استخرهای ورزشی» در ایران است. تحلیل داده‌ها از طریق روش تحلیل مضمون منجر به شناسایی چهار مضمون فراگیر شامل: «زیرساخت‌ها و استانداردها»، «مدیریت و پشتیبانی منابع»، «فرایندهای خدماتی و تجربه مشتری»، و «بازاریابی و رقابت‌پذیری» شده است. این مضامین، شاکله‌ای سیستم‌مند را برای بررسی و ارتقاء عملکرد استخرهای ورزشی فراهم می کنند. این ساختار بر تعامل هم‌افزای عناصر فنی، انسانی و مشتری‌محور تأکید دارند.
این مدل برخلاف رویکردهای سنتی که غالباً بر مدیریت منابع یا بهره‌وری مالی متمرکز بوده‌اند، بُعد اجتماعی و فرهنگی را به عنوان مؤلفه‌ای کلیدی وارد تحلیل عملکرد می‌کند. این ویژگی با پژوهش‌های جدیدی که در حوزه اماکن ورزشی به نقش سرمایه اجتماعی، اخلاق سازمانی و سلامت روان توجه دارند هم‌راستا است (23) .
در تحلیل محتوای مصاحبه‌ها، کدهایی نظیر «الزام به مدرک بازآموزی و آمادگی سالیانه»، «کنترل کیفیت آب و شاخص‌های PH و کلر»، «طراحی زیبایی‌شناسانه فضا» و «برنامه‌ آموزشی برای اقشار خاص» بیشترین بسامد را داشتند. این امر بیانگر حساسیت بالای خبرگان نسبت به ایمنی، کیفیت خدمات، نیازهای متنوع مشتریان و استانداردسازی فرآیندهاست. این یافته‌ها با پژوهش (24) نیز همخوان است که بر توسعه نظام‌های خدماتی و آموزشی در استخرهای عمومی برای بهبود تجربه مشتری تأکید داشته است.
نکته قابل‌توجه، هم‌راستایی و در عین حال، تفاوت مدل ارائه‌شده با مدل‌هایی مانند کارت امتیازی متوازن و  مدل تعالی سازمانی اروپا است. در حالی‌که آن مدل‌ها عمدتاً در فضای سازمان‌های صنعتی و خدماتی غربی طراحی شده‌اند، مدل این پژوهش با تمرکز بر بوم‌شناسی فرهنگی و ساختاری ایران، به مؤلفه‌هایی نظیر «اخلاق و تعالی»، «تعاملات فرهنگی–اجتماعی»، «ایمنی در استخرها»، و «ساختار حقوقی و بیمه‌ای» پرداخته است. در واقع، این مدل ضمن حفظ بنیان‌های مفهومی الگوهای جهانی، موفق به بازتعریف برخی شاخص‌ها متناسب با زمینه ایران شده است.
وزن بالای «ایمنی و امنیت» (۱۴۷) در ارزیابی گروه کانونی، تأکیدی است بر اهمیت حیاتی این مؤلفه در فرهنگ ورزشی ایران، به‌ویژه با توجه به حوادث مکرر استخرها و حساسیت خانواده‌ها نسبت به خدمات ایمن. پس از آن، مؤلفه‌هایی نظیر «منابع انسانی»، «بهداشت»، و «بازاریابی» نیز جایگاه بالایی کسب کرده‌اند که همسو با مطالعات (25) است.
بحث و نتیجه‌گیری
مدیریت عملکرد استخرهای ورزشی در ایران، به‌عنوان یکی از زیرساخت‌های حیاتی در توسعه سلامت عمومی، ورزش همگانی و حرفه‌ای، نیازمند نگاهی جامع، داده‌محور و متناسب با بافت فرهنگی-اقتصادی کشور است. مطالعه حاضر با بهره‌گیری از روش کیفی تحلیل مضمون و مصاحبه با خبرگان حوزه، به طراحی یک مدل بومی و کاربردی پرداخته که ابعاد مختلف عملکردی این مراکز را با رویکرد سیستمی پوشش می‌دهد.
یکی از یافته‌های بنیادین این پژوهش، شناسایی و تأکید بر نقش مؤلفه «زیرساخت‌ها و استانداردها» به‌عنوان زیربنای عملکرد موفق استخرهای ورزشی در ایران است. این مؤلفه با بیشترین وزن (382 از 1000) در مدل مفهومی نهایی، نمایانگر آن است که کیفیت، ایمنی، کارآمدی و رضایت کاربران تا حد زیادی وابسته به زیرساخت‌های فیزیکی، فنی و محیطی است. مؤلفه مذکور به چهار زیرمجموعه کلیدی تقسیم شد که هر یک به‌نوبه خود، نقشی اساسی در ارتقاء تجربه مشتری و پایداری عملکرد استخر ایفا می‌کنند.
در بُعد ایمنی، تجهیز استخرها به وسایل امدادی، حضور منجیان آموزش‌دیده، تدوین پروتکل‌های بحران و نصب تابلوهای هشدار، نقشی حیاتی در کاهش ریسک حوادث ایفا می‌کنند. هم‌راستا با آن، بهداشت محیط و کیفیت آب نیز از طریق نظافت روزانه، کنترل منظم شاخص‌های PH و کلر، تهویه مناسب و سیاست‌های پیشگیرانه (نظیر منع ورود افراد بیمار) بر سلامت عمومی و رضایت مشتریان اثر می‌گذارد. نگهداری و نوسازی منظم تجهیزات فنی مانند سیستم‌های تصفیه، گرمایش و تهویه، ضمن بهبود بهره‌وری انرژی، از بروز نارضایتی‌های عملیاتی جلوگیری می‌کند. در نهایت، طراحی معماری اصولی با رعایت استانداردهای دسترس‌پذیری، نور طبیعی، تفکیک فضاهای خیس و خشک، و زیبایی‌شناسی، نه‌تنها تجربه روانی کاربران را ارتقا می‌دهد، بلکه تعامل اجتماعی را نیز تقویت می‌کند. با توجه به اینکه در مبحث زیرساخت‌ها و استانداردها مولفه‌ی ایمنی و امنیت بیشترین وزن را دارا می‌یاشد؛ پیشنهاد می‌گردد تجهیزات نجات غریق و ایمنی مطابق با استانداردهای بین المللی توسعه و بهبود یابد. این یافته با مطالعات (7) ، (26) و (27) که بیان می‌کنند که توجه یکپارچه به ایمنی، بهداشت، کیفیت تجهیزات و معماری می‌تواند رضایت مشتریان، ایمنی عملیاتی و کارایی مدیریتی استخرهای ورزشی را به‌طور چشم‌گیری ارتقا دهد، همسو می باشد.
مدیریت و پشتیبانی منابع به‌عنوان دومین مؤلفه کلیدی در ساختار مدیریت عملکرد استخرهای ورزشی با وزن 251، زیربنای پایداری عملیاتی و کارایی سازمانی این مراکز را تشکیل می‌دهد. این مؤلفه، چهار بُعد اساسی را در بر می‌گیرد: منابع انسانی، منابع مالی، مدیریت و نظام حقوقی و بیمه‌ای. در بخش منابع انسانی، جذب نیروی متخصص، ارائه آموزش‌های ضمن خدمت، تدوین نظام‌های انگیزشی و ارزیابی عملکرد، نقشی اساسی در ارتقاء کیفیت خدمات و رضایت مشتریان ایفا می‌کند. منابع مالی نیز با تمرکز بر برنامه‌ریزی بودجه، قیمت‌گذاری رقابتی، جذب سرمایه‌گذاران و شفافیت مالی، به پایداری اقتصادی استخرها و بهبود زیرساخت‌ها کمک می‌کند. مدیریت مؤثر، شامل برنامه‌ریزی راهبردی، نظارت مستمر و استفاده از مدل‌های ساختارمند ارزیابی عملکرد، بستر تصمیم‌گیری هوشمند و پاسخ‌گو را فراهم می‌سازد. نهایتاً، نظام حقوقی و بیمه‌ای با تنظیم قراردادهای شفاف، ارائه بیمه‌های مسئولیت مدنی و انطباق با مقررات، از ریسک‌های حقوقی و مالی جلوگیری کرده و اعتماد کارکنان و مشتریان را تقویت می‌کند. در همین راستا یجاد یک سامانه یکپارچه برای مدیریت قراردادها و مدارک قانونی و طراحی و پیاده‌سازی سامانه‌ای دیجیتال که در آن تمامی قراردادها و توافق‌نامه‌های کارکنان، ناجیان و مربیان به‌صورت الکترونیکی ثبت و بایگانی شوند توصیه می‌شود تا از هرگونه تخلف یا سوءاستفاده جلوگیری گردد.مطالعات (18) و (28) و (29) نیز نشان داده‌اند که تلفیق سیاست‌های منابع انسانی، مدیریت مالی شفاف، و چارچوب‌های حقوقی-بیمه‌ای در قالب یک سیستم راهبردی، موجب افزایش بهره‌وری و ارتقاء سطح رقابت‌پذیری مراکز ورزشی می‌‌شود.
در حوزه خدمات و دسترسی با وزن 351، وجود امکانات جانبی (مانند پارکینگ، رختکن‌ مناسب، دسترسی برای افراد دارای معلولیت) در کنار خدمات دیجیتال (مانند رزرو آنلاین و پرداخت الکترونیکی)، نقش مهمی در سهولت استفاده و تجربه روان مشتریان دارد. آموزش نیز با ارائه کلاس‌های متنوع برای گروه‌های سنی مختلف و دوره‌های تخصصی برای ورزشکاران، نقشی محوری در ارزش‌آفرینی آموزشی و توسعه ورزش آبی ایفا می‌کند. در بخش مدیریت مشتریان، پاسخ‌گویی مؤثر به شکایات، برگزاری نظرسنجی‌ها، و طراحی برنامه‌های وفاداری به جذب و نگهداشت کاربران منجر می‌شود. در نهایت، اخلاق و تعالی به توسعه فرهنگ سازمانی، سلامت روانی کاربران و کارکنان، و برگزاری برنامه‌های فرهنگی و اجتماعی در محیط استخر می‌پردازد و به شکل‌گیری حس تعلق اجتماعی کمک می‌کند. این یافته با مطالعات مطالعات (6) و(26) که تأکید دارند که طراحی خدمات مشتری‌محور، ترکیب مؤلفه‌های آموزشی، اخلاقی و فنی، و استفاده از فناوری‌های نوین در دسترسی، می‌تواند رضایت مشتریان و جایگاه رقابتی استخرها را به شکل چشمگیری ارتقا دهد، همراستا می باشد. همچنین با توجه به اینکه آموزش، بیشترین وزن در بخش فرایندهای خدماتی و تجربه مشتری را دارد استفاده از تجربیات کشورهای پیشرو در زمینه آموزش شنا برای گروه‌های خاص مانند سالمندان، افراد دارای معلولیت، و کودکان پیشنهاد می‌شود.
بازاریابی و رقابت‌پذیری از عناصر حیاتی در حفظ و توسعه جایگاه استخرهای ورزشی در فضای رقابتی محسوب می‌شود. این مؤلفه، تمرکز بر جلب مشتریان جدید، حفظ کاربران فعلی، و ارتقاء تصویر ذهنی از مرکز را از طریق ابزارهای نوین بازاریابی و تحلیل بازار دربر می‌گیرد. در بخش بازاریابی و برندینگ، استخرهایی که دارای هویت بصری منسجم، پیام‌های تبلیغاتی یکپارچه، و حضور فعال در رسانه‌های دیجیتال هستند، موفق‌تر در جلب اعتماد عمومی و افزایش آگاهی از برند عمل می‌کنند. استفاده از شبکه‌های اجتماعی، تبلیغات هدفمند، و برنامه‌های وفاداری، باعث تقویت ارتباط عاطفی با مشتری و افزایش بازگشت مجدد آنان می‌شود. در کنار آن، رقابت‌پذیری و موقعیت بازار با تحلیل رقبا، شناسایی فرصت‌های جدید، و طراحی خدمات نوآورانه‌ای چون کلاس‌های تخصصی یا امکانات تفریحی، به تمایز استخر از سایر مراکز و تثبیت موقعیت آن در بازار کمک می‌کند. تعامل با سازمان‌های ورزشی و مشارکت در رویدادهای محلی نیز در افزایش دامنه مخاطبان و ارتقاء اعتبار نقش مؤثری دارد. یافته‌های این پژوهش با نتایج (6) و (9) هم‌راستا است؛ این مطالعات نشان داده‌اند که بهره‌گیری از داده‌های مشتریان، حضور هدفمند در بازار، و نوآوری در خدمات، از عوامل کلیدی موفقیت مراکز ورزشی در فضای رقابتی محسوب می‌شوند.
از نظر نظری، این پژوهش گامی مهم در غنای ادبیات مدیریت عملکرد اماکن ورزشی ایران محسوب می‌شود و می‌تواند پایه‌ای برای مطالعات بعدی در این حوزه باشد. یافته‌ها همچنین نشان می‌دهد استخرهایی که تعادل مطلوبی میان زیرساخت، خدمات و بازاریابی برقرار کرده‌اند، عملکرد بهتری داشته و از وفاداری مشتریان بالاتری برخوردار هستند. همچنین، به‌کارگیری مفاهیم تعالی سازمانی در این مدل موجب ارتقای بینش مدیران نسبت به فرهنگ سازمانی و کیفیت خدمات می‌شود (30). 
لازم به ذکر است که در مقایسه با مدل‌های رایج داخلی نظیر چارچوب ارزیابی عملکرد ادارات کل ورزش، مدل حاضر (شکل 2) دارای انسجام مفهومی، شفافیت ساختاری و جامعیت شاخص‌هاست. در حالی‌که مدل‌های موجود اغلب فاقد سازوکار مشخص وزن‌دهی هستند، مدل ارائه‌شده در این پژوهش با استفاده از تحلیل مضمون چندسطحی و ارزیابی گروه کانونی، از وضوح بیشتری برخوردار است و قابلیت تبدیل به ابزارهای اجرایی مانند کارت امتیازی عملکرد و سامانه‌های رتبه‌بندی را دارد.
از منظر کاربردی، این مدل می‌تواند در قالب چهار سناریو اجرا شود: 1.ارزیابی دوره‌ای عملکرد استخرها بر اساس شاخص‌های چهارگانه؛ 2. استفاده در طراحی فرم‌های خودارزیابی برای مدیران استخر؛ 3. تعریف شاخص‌های سالانه عملکرد برای قراردادهای بهره‌برداری مانند: درصد رضایت مشتریان، میزان بروز حوادث، و نرخ بازگشت مراجعه‌کننده؛ و 4.  پایه‌گذاری نظام رتبه‌بندی استخرهای ورزشی ایران بر اساس مؤلفه‌های مدل. بنابراین، این مدل تنها یک ابزار مفهومی نیست، بلکه قابلیت عملیاتی‌سازی گسترده نیز دارد.
همچنین، نکته‌ای که مدل را از دیگر پژوهش‌های داخلی متمایز می‌سازد، ورود صریح به مقوله‌های «بازاریابی دیجیتال»، «تعامل در شبکه‌های اجتماعی» و «برندسازی خدماتی» است؛ موضوعاتی که کمتر در ساختارهای سنتی مدیریت اماکن ورزشی کشور مورد توجه قرار گرفته‌اند (26).
گروه پژوهش در فرایند انجام این مطالعه با محدودیت‌هایی مواجه بود. از مهم‌ترین آن‌ها می‌توان به محدودیت دسترسی به داده‌ها و منابع معتبر اشاره کرد. علاوه بر این، چالش‌های فرهنگی و مدیریتی موجود در سازمان‌های ورزشی، به‌ویژه نگرش‌های سنتی و مقاومت برخی مدیران در برابر تغییرات مدیریتی و بهره‌گیری از مدل‌های علمی، روند انجام مصاحبه‌ها و گردآوری داده‌ها را با دشواری‌هایی همراه ساخت. همچنین، فاصله قابل‌توجه میان فرهنگ مدیریتی در بسیاری از اماکن ورزشی با استانداردهای نوین بین‌المللی، بر کیفیت داده‌های کیفی تأثیرگذار بود. در کنار این موارد، کمبود پژوهش‌های پیشین در حوزه مورد بررسی، از دیگر محدودیت‌های مهم این تحقیق به شمار می‌رود.
پیشنهاد می‌شود پژوهشگران جهت تحقیقات بیشتر با در نظر گرفتن محدودیت‌های این تحقیق، مطالعاتی در زمینه‌های زیر انجام دهند
1. مطالعات تطبیقی با سایر کشورها: پیشنهاد می‌شود تحقیقاتی تطبیقی با کشورهای پیشرو در مدیریت استخرهای ورزشی انجام شود تا از تجربیات و مدل‌های موفق جهانی استفاده شود و مدل‌های بومی بهبود یابند.
2. استفاده از روش‌های ترکیبی: پیشنهاد می‌شود در تحقیقات آینده، از روش‌های ترکیبی (کیفی و کمی) استفاده شود تا نتایج پژوهش از اعتبار بیشتری برخوردار شوند. استفاده از ابزارهای آماری برای تحلیل داده‌های کمی می‌تواند مدل‌های مدیریتی دقیق‌تری ارائه دهد.
3. بررسی تأثیر عوامل فرهنگی و اجتماعی: عواملی مانند تفاوت‌های فرهنگی، آداب و رسوم محلی و سطح آگاهی عمومی می‌توانند بر موفقیت یا شکست مدل مدیریتی تأثیرگذار باشند. می‌توان به بررسی تأثیر عوامل فرهنگی و اجتماعی بر مدیریت عملکرد استخرهای ورزشی بیش از گذشته بپردازند.

بر اساس نتایج این پژوهش، پیشنهادهایی کاربردی برای مدیران استخرهای ورزشی ارائه می‌شود که می‌تواند به بهبود کیفیت مدیریت و افزایش بهره‌وری این فضاها کمک کند
1. توجه به استانداردهای بهداشتی و ایمنی: رعایت دقیق استانداردهای بین‌المللی در نظافت، کیفیت آب، تهویه، و ایمنی فضا، که تضمین‌کننده سلامت شناگران و اعتبار مجموعه است.
2. سرمایه‌گذاری در زیرساخت‌ها: نوسازی تجهیزات، بهبود طراحی فضاهای آبی بر اساس استانداردهای ایمنی و زیبایی‌شناسی، و ایجاد محیطی جذاب برای افزایش رضایتمندی و جذب بیشتر مخاطبان.
3. توسعه همکاری‌های بین‌سازمانی: گسترش ارتباطات و مشارکت با فدراسیون‌ها، مدارس و مراکز تفریحی برای اجرای برنامه‌های مشترک و افزایش بهره‌وری از امکانات آبی موجود.
4. تمرکز بر رضایتمندی مشتریان: اجرای نظام‌مند نظرسنجی‌ها، تحلیل بازخوردها، و طراحی برنامه‌های وفاداری به‌منظور بهبود تجربه مشتری و حفظ ارتباط پایدار با کاربران استخر.

همچنین با توجه به نتایج تحقیق، توصیه می‌شود سیاستگذاران حوزه ورزش اقدامات زیر را مدنظر قرار دهند:
1. تدوین و اجرای برنامه ملی ارتقای مدیریت استخرها: وزارت ورزش و فدراسیون می‌توانند با طراحی یک برنامه ملی جامع، کیفیت مدیریت استخرهای ورزشی را ارتقا دهند. این برنامه شامل استانداردسازی زیرساخت‌ها و تجهیزات، ایجاد سامانه نظارتی برای ارزیابی عملکرد و رضایتمندی، و برگزاری دوره‌های آموزشی برای مدیران و کارکنان به‌منظور ارتقای مهارت‌های مدیریتی و خدمات‌رسانی است.
2. حمایت مالی و جذب سرمایه گذاری در استخرهای ورزشی: با تخصیص بودجه، ارائه تسهیلات بانکی و تدوین مشوق‌های مالیاتی می‌توان از بازسازی استخرهای قدیمی، سرمایه‌گذاری بخش خصوصی و ایجاد استخرهای عمومی در مناطق کمتر برخوردار حمایت کرد تا توسعه ورزش‌های آبی و سلامت جامعه تقویت شود.

لذا این مدل می‌تواند مبنای طراحی استاندارد ملی مدیریت عملکرد در استخرهای ورزشی قرار گیرد و نقش مؤثری در ارتقاء کیفیت خدمات، افزایش رضایت مشتریان، کاهش ریسک‌های حقوقی و بهداشتی، و بهبود بهره‌وری اقتصادی این مراکز ایفا کند. در پایان، این مدل نه‌تنها به‌عنوان یک چارچوب ، بلکه به‌عنوان ابزاری اجرایی و سیاستی، ظرفیت ارتقای کیفیت، بهره‌وری، سلامت عمومی و سرمایه اجتماعی در استخرهای ورزشی کشور را داراست بلکه با اجرایی‌سازی این مدل، می‌توان گام بلندی در جهت تحول راهبردی در نظام مدیریت اماکن ورزشی کشور برداشت.
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