تدوين نقشه استراتژیک و اولویت بندی راهبردهای توسعه ورزش شركت ملي گاز ايران با رويكرد ISMو AHP
چکیده
هدف: تدوين نقشه استراتژیک و اولویت بندی راهبردهای توسعه ورزش شركت ملي گاز ايران با رويكرد ISMو AHP بود.
روش‌شناسی: از نوع آمیخته (کمی-کیفی) و از لحاظ هدف کاربردی- توسعه‌ای بوده است. 9 نفر به عنوان اعضای شورای راهبردی انتخاب شدند. برای گردآوری داده‌ها اسناد و مدارک فرادستی، ادبیات پیشینه و نظرات اعضای شورای راهبردی بررسی شد. روایی پرسشنامه‌ها پس از تائید توسط استادان دانشگاه، بین خبرگان منتخب توزیع و داده‌ها جمع‌آوری شد. این خبرگان نخست از روشAHP، استراتژی های شرکت را که حاصل مطالعه کمیته برنامه‌ریزی استراتژیک در سازمان مذکور بوده از نظر میزان تأثیرگذاري بر یکدیگر مشخص نموده و سپس براي شناسایی روابط مهم در ترسیم نقشه استراتژیک از روش ISM استفاده کردند.

یافته‌ها: نقشة راهبردي ورزش با استفاده از ISM در 5 سطح طبقه‌بندی و راهبردهای توسعه برنامه‌ها و فعالیت‌های ورزشی سلامت‌محور، تقویت تعاملات دوجانبه با سازمان‌های ورزشی و تقویت انگیزه‌ها و فرهنگ ورزشی در سطح اول قرار گرفت.
نتیجه‌گیری: نتایج تحلیلAHP برای اولویت بندی استراتژی‌ها نشان داد که توسعه فعالیت‌های ورزشي سلامت محور، ارتقاء جایگاه و ساختار امور ورزش و تقویت انگیزه‌ها و فرهنگ ورزشی به ترتیب سه استراتژی اول ورزش شرکت ملی گاز ایران بودند.
واژه‌های کلیدی: استراتژی، نقشه استراتژیک، تحليل سلسله مراتبي(AHP)، مدل ساختاری تفسیری(ISM)
مقدّمه
یکی از بارزترین خصوصیات عصر حاضر، تغییر و تحولات شگرف و مداومی است که در تمامی پدیده ها رخ می‌دهد و سازمان‌ها از جمله سازمان‌های پویا و در حال تغییر ورزشی نیز از این موضوع مستثنی نبوده و دستخوش تغییرات و تحولات فراوانی هستند(1). در چنین محيط متغیر، رقابتي و ناپايدار، سازمان‌ها جهت بقا و رشد خود، ناگزير از پذيرش استراتژي محوري می‌باشند و براي خروج از اين چالش می بايستي به فرايند مديريت استراتژيك تكيه زنند(2). اخیرا مدیریت استراتژیك توجه بسیاری از مدیران سازمانهای دولتی را به خود جلب کرده است(3). به عقیدة گرنت استراتژی، یك برنامه، روش یا مجموعه ای از اعمال طراحی شده برای دستیابی به هدف یا اجرا است. در حقیقت، استراتژی شامل تعیین اهداف بلندمدت و اهداف سرمایه گذاری و سازگاری واحدهای عملیاتی و تخصیص منابع مورد نیاز برای انجام این اهداف است(4). برنامه‌ریزی استراتژيك نیز يك فرآيند هوشمندانه است زيرا انجام آن نسبتاً آسان است و با توجه به هزینه‌های احتمالي شكست در فعالیت‌های سازماني، برنامه‌ریزی استراتژيك در بلندمدت موجب اتلاف زمان و هزينه نخواهد بود و از طرفی يك ابزار مقرون به صرفه در ارائه ایده‌های مفيد در حوزه مسائل استراتژيك و سنجش شيوه سازمان‌دهی و حفظ ائتلاف‌های مورد نياز به منظور پياده سازي اين ایده‌ها است. هرگاه سازمان در مورد شناسايي و تدوين موضوعات استراتژيك ناتوان باشد يا در هنگام فقدان مشاركت اثربخش و توجه صرف به اعداد و ارقام، برنامه‌ریزی استراتژيك قادر است جريان مؤثری در جهت ارتقاء سطح پاسخگويي، عملكرد و مسئوليت پذيري سازمان ايجاد نمايد(5). در واقع برنامه‌های استراتژیک مانند نقشه‌های جاده‌ای هستند که اگر به درستی تهیه و مورد استفاده قرار گیرند تضمین کننده پیشرفت و توسعه شرکت هستند و به توسعه پایدار کمک می‌کند(6). اکثر شرکت​های موفق و صاحب‌نام دنیا از آن برای هدایت و پیشبرد برنامه​ها و فعالیت​های خود با افق دید بلندمدت و در جهت دستیابی به اهداف و تحقق مأموریت سازمانی بهره می​گیرند و دانشمندان بسیاری نیز اهمیت برنامه ریزی استراتژیک را از جنبه های مختلف مورد بررسی قرار داده اند و همگی بر همبستگی برنامه ریزی استراتژیک با عملکرد مطلوب سازمانها توافق دارند و معتقدند که برنامه ریزی استراتژیک فرآیندی پویا و منطقی است(7).
برنامه ريزي استراتژيك حتي الامكان تأكيد زيادي بر روي تركيب منافع اجتماعي و فردي، تركيبي از حال و آينده و توجه به تعامل بين فاكتورهاي فيزيكي، محيطي، اجتماعي و اقتصادي دارد. هر سازمان نيازمند نقشه اي است كه از طريق آن بتواند جايي را كه مي خواهد به آنجا برود علامت زده و نشان دهد كه چطور بايد به آنجا برسد(8). تدوین استراتژیهای توسعه در ورزش، فواید بیشماری دارد که از جمله می توان به این موارد اشاره کرد: ارتقا سلامت عمومی، همبستگی اجتماعی، نوسازی، بازپروری و یادگیری مادام العمر، نشان دادن اهداف بلند مدت از ورزش، پاسخگویی کارا و موثر به نیازهای ورزشی جامعه، کمک به افزایش مشارکت افراد در ورزش و خلق راهی برای توسعه مهارتهای افراد و کمک به ایجاد بهترین ارزش. بررسی عملکرد سازمان های ورزشی نشان می دهد که سازمان هایی که برای انجام ماموریت و دستیابی به اهداف خود از مدیریتی قوی و مبتنی بر برنامه ریزی راهبردی استفاده کرده اند توانستند در فعالیت های مختلف مانند ورزش قهرمانی و همگانی و تامین منابع مورد نیاز به موفقیت های چشم گیری دست یابند(9).
اما مطالعات نشان می‌دهد همیشه اجرای استراتژی تدوین شده به سهولت انجام نمی‌گیرد و بین تدوین و اجرای استراتژی در سازمان خلل قابل توجهی وجود دارد و بیم آن می‌رود که استراتژی تدوین شده در سازمان‌ها به دلایل مختلف از جمله عدم همسویی کارکنان با استراتژی، عدم تعهد مدیریت ارشد، عدم تخصیص منابع لازم و عدم انتقال استراتژی اجرا نگردد(10). به طوری که سپي كولند
 2006 نيز به اين نتيجه دست يافت كه 80 درصد سازمان‌ها و شرکت‌ها، استراتژی‌های مناسبي تدوين کرده‌اند، اما تنها 14 درصد آنها در اجرای آن موفق بوده‌اند. ساير بررسی‌ها و پیمایش‌های انجام شده در طي دو دهه‌ گذشته نيز بيانگر آنند كه 60 تا 80 درصد از سازمان‌ها به اهداف استراتژيك خود دست پيدا نمی‌کنند(11). جهت پوشش شکاف بین تدوین و اجرا، سازمان‌ها از روش‌های مختلفي استفاده کرده‌اند كه تأثیر استراتژی‌ها و اجرای آنها با درصد بالایی صورت پذیرد یکی از این روش‌ها تدوین نقشه استراتژیک با روش مدل ساختاری تفسیری(ISM) 
 است.
این روش يك فرايند يادگيري تعاملی است که مجموعه‌ای از عناصر متفاوت در قالب یک مدل سیستماتیک جامع ساختاردهی می‌شوند. چنین مدلی که شکل می‌گیرد، ساختار يك موضوع پيچيده یا يك مسئله را به صورت الگوي طراحی شده دقیق به صورت نمودار ترسیم می‌کند(12و13) و از طرفی یک مدل تفسیری است به طوریکه در آن گروهی از خبرگان تصمیم می‌گیرند که چگونه عناصر مرتبط هستند و مدل ساختاری است از جهت اینکه براساس رابطه ساختار، از اجزای پیچیده بیرون می‌کشد و به روش مدل‌سازی، روابط خاص و ساختار کلی را به صورت مدل نمودار توضیح می‌دهد. این روش ابزاری برای ایجاد نظم در پیچیدگی روابط بین متغیرهاست و گزینه مناسبی برای مقابله با موضوعات پیچیده به خصوص در زمان بهره‌گیری از تفکر سیستماتیک و منطقی است(14).

در واقع مدل‌سازی ساختاری تفسیری یکی از ابزارهایی است که تعامل بین متغیرهای مختلف را نشان می‌دهد. مدل‌سازی ساختاری تفسیری روابط بین متغیرها را به صورت روابط سلسله مراتبی نشان می‌دهد؛ بنابراین، این روش به منظور شناسایی و نشان دادن روابط بین اجزای مختلف که می‌توانند روابط پیچیده‌ای داشته باشند، مورد استفاده قرار می‌گیرد(15).
از طرفی فرايند تحليل سلسه مراتبي (AHP) نيز يكي از شناخته شده ترين فنون تصميم گيري چند شاخصه است و هنگامي كه عمل تصميم گيري با چند گزينه و شاخص تصميم گيري روبه روست مي تواند به كار رود. اساس اين روش بر مقايسات زوجي نهفته است و منعکس‌کننده‌ی رفتار طبيعي و تفكر انساني است كه مسائل پيچيده را بر اساس آثار متقابل آنها مورد بررسي قرار داده و با تبديل آنها به شكلي ساده به حل آنها می‌پردازد. پژوهش های مختلفی در زمینة تدوین استراتژی و چگونگی تبیین و اولویت بندی آن در سازمان های صنعتی و ورزشی صورت پذیرفته است. از جمله تحقیقاتی که از روشهایی مشابه در زمینه مدیریت رهبردی استفاده کرده اند می توان به این موارد اشاره کرد.
در پژوهشی وحدانی و همکاران (1396) به تدوین نقشة استراتژی تربیت بدنی و فعالیتهای ورزشی وزارت آموزش و پرورش پرداختند که برای طراحی نقشة استراتژی از روش مدلسازی ساختاری تفسیری و مدل کارت امتیازی متوازن استفاده کردند. مدل نهايی چگونگی ارتباط بین اهداف استراتژيک را در پنج سطح و چهار منظر رشد و يادگیری، فرايندها، بهره وری و توسعة اجتماعی نشان داد و اینکه نقشه طراحی شده تسهیل گر پیاده سازی استراتژی ها برای دستیابی به توسعة سواد حرکتی و سبک زندگی سالم و فعال در دانش آموزان گردید(16).
در تحقیق دیگری که توسط خزائی پول و همکارانش در سال 1392 با عنوان تدوین استراتژی های تفریحات ورزشی و سنجش اثربخشی آن با استفاده از رویکردهای تلفیقی SWOT و فرآیند تحلیل سلسله مراتبی و مدل سازی معادلات ساختاری انجام شد عنوان کردند که در مجموعه نقاط قوت، گسترش روز افزون فرهنگ ورزش همگانی و تفریحات ورزشی، در مجموعه نقاط ضعف، کافی نبودن امکانات و تجهیزات در ورزش همگانی، در مجموعه فرصت های محیطی، وجود پتانسیل های توریستی و در مجموعه تهدیدات، افزایش نرخ بیکاری و اعتیاد بالاترین اولویت و رتبه را به خود اختصاص دادند و از میان استراتژی های طرح شده توجه ویژه به تقویت انگیزه در بین سرمایه گذاران از بیشترین تاثیر گذاری برخوردار بود(17). SWOT، تنها ابزار موجود برای تدوین راهبرد نیست و محققان توصیه می کنند بنا به شرایط خاص سازمانها، می توان از ابزارهای متنوعی برای برنامه ریزی راهبردی استفاده کرد لذا با توجه به محدودیت و ضعف این ابزار از جهت تعیین درجه اهمیت هر عامل در تصمیم گیری و میزان تاثیر هر عامل بر روی تصمیم استراتژیک  باعث می گردد که آنرا با سایر تکنیک ها همچون تکنیک تصمیم گیری چندشاخصه همچون تحلیل سلسه مراتبی تلفیق و ترکیب کرد. 
در تدوین برنامه های استراتژیک و یا ترسیم نقشه راهبردی از روشهایی مانند ISM و کارت امتیازی متوازن هم استفاده شده از جمله نجفی و همکاران (1396) در تحقیق خود با عنوان تدوين منظرها و نقشة راهبردي معاونت ورزش دانشگاه آزاد اسلامي با رويكرد كارت امتيازي متوازن نشان دادند كه معاونت ورزش داراي چهار منظر مالي، مشتري، فرايندهاي داخلي، يادگيري و رشد، 27 هدف راهبردي، 63 سنجه و 238 اقدام است و در نقشة راهبردي تدوين شده روابط علت و معلولي بين منظرها و اهداف راهبردي وجود دارد(18).

نتایج تحقیق باقری و همکاران(1395) در مدل‌سازی نرم (ISM) مؤلفه‌های ديپلماسي ورزش نشان دهنده این بود که مؤلفه‌های دیپلماسی ورزشی در هفت سطح قرار گرفتند که براساس آن گراف ISM طراحی شد. در سطح یک به‌عنوان سطح زیربنایی و سازنده، "توسعۀ فرهنگی" و در آخرین سطح "برندینگ و پرستیژ بین‌المللی" قرار گرفت. پس از تحلیل MICMAC مؤلفه‌ها براساس قدرت نفوذ و وابستگی، در سه ناحیۀ پیوندی (توسعۀ فرهنگی و صلح و دوستی)، مستقل (تعاملات رسانه‌ای، وحدت و هویت ملی، توسعۀ سیاسی و مبارزه با انزوا) و وابستگی (بعد تاریک، توسعۀ اقتصادی، برندینگ و پرستیژ بین‌المللی و توسعۀ قدرت هوشمندانه) دسته‌بندی شدند(19).
عبدالهي و همکاران(1395) در تحقیق خود با عنوان تدوين برنامه راهبردي ورزشِ اداره كل ورزش و جوانان استان بوشهر و اولويت بندي آنها بر اساس مدل جامع تدوين استراتژي، به این نتیجه رسیدند که اداره كل ورزش و جوانان بوشهر دارای 8 قوت، 8 ضعف، 7 فرصت و 8 تهديد بود. عوامل دروني با نمره 29/2 و عوامل بيروني با نمره 08/3 به دست آمد كه بر اين اساس اداره كل ورزش و جوانان استان بوشهر در موقعيت استراتژي هاي محافظه كارانه قرار گرفت. از تجميع استراتژي هاي SWOT استراتژي هایی حاصل شد كه در ماتريس (QSPM) قرار گرفتند و مشخص شد كه افزايش بهره وري، جذب و توزيعِ اثربخش منابع مالي سازمان، صرفه جويي در هزينه ها، توسعه و استاندارسازي زير ساخت ها، تجهيزات، اماكن و تاسيسات ورزشي اداره كل ورزش و جوانان استان بوشهر و تقويت شيوه هاي نظارت و ارزشيابي عملكرد در ساختار اداره كل ورزش و جوانان استان بوشهر از جمله مهمترين راهبرد ها بودند(20).

و همچنین آرمندنیا (1396) نیز در تدوین فرآیند مدیریت راهبردی ورزش قهرمانی جانبازان و معلولین جمهوری اسلامی ایران با رویکرد کارت امتیازی متوازن(BSC) و AHP، نشان داد که فدراسیون دارای 4 منظر شامل منظر زیرساخت ها و منابع، منظر مالی و ارتباطات، منظرهمگانی کردن و توسعه ورزش و منظر ورزش قهرمانی می باشد و راهبردهاي اولویت دار ورزش قهرمانی عبارت بودند از: توسعه منابع انسانی بارویکرد آموزش محوري، تنوع و فنآوري هاي جدید، بهره گیري از حمایت هاي بیرونی به منظور توسعه زیرساخت ها و ارتقاء بهره وري اماکن، تجهیزات و فرآیندها(21).
 در همین ارتباط فریدفتحی و همکاران(1394) نیز در پژوهش خود تحت عنوان شناسایی و اولویت بندي شاخص هاي انتخاب مدیران سازمان هاي ورزشی به روش تحلیل سلسله مراتبی(AHP) به روش آمیخته اکتشافی و در دو فاز کیفی و کمی نشان دادند که تحصیلات متناسب با مدیریت ورزشی با میانگین وزن 277/ بیشترین اولویت را داشت و پس ازآن قدرت ارتباطات سیاسی با میانگین وزن 299/ قرار داشت(22). 
الهی و همکاران(1391) نیز با استفاده از همین روش، در تحقیقی به رتبه‌بندی موانع پیاده سازي مؤثر استراتژی‌ها در نظام ورزش کشور براساس فرایند تحلیل سلسله مراتبی(AHP) پرداختند. شرکت‌کنندگان در این پژوهش صاحب‌نظران و نخبگان آشنا به مدیریت استراتژیک بودند که در تدوین یا اجراي استراتژی‌های نظام ورزش کشور نقش داشتند و در نهایت نشان دادند موانع مرحله انتقال استراتژی‌ها به عمل با وزن 307/ مهم‌ترین مؤلفه پیش روي پیاده سازي استراتژی‌های نظام ورزش هستند. یافته‌ها نشان داد عدم شایسته سالاري در تعیین مدیران ورزشی (وزن 284/) مهم‌ترین مانع بخش زیربنایی، عدم توجه به قابلیت اجرایی برنامه‌های استراتژیک در هنگام تدوین (آرمان‌گرا بودن برنامه‌ها) (وزن 228/) مهم‌ترین مانع مرحله تدوین استراتژی‌ها، تعهد و اعتقاد اندك برخی مدیران براي پیاده سازي استراتژی‌ها(وزن 32 / ) مهم‌ترین مانع مرحله انتقال به عمل و بی توجهی به اجراي استراتژی‌ها در بودجه‌بندی و تخصیص اعتبارات مهم‌ترین مانع مرحله اجراي استراتژی‌ها است(23).
در مجموع با توجه به اينكه برنامه راهبردي ورزش با تكيه بر ذهنيتي پويا، آينده نگر، جامع و اقتضايي، چشم اندازي از فعاليت هاي آينده را ارائه مي دهد كه خواهد توانست آمادگي مواجهه با تغييرات محيط داخلي و خارجي را براي مديران ورزش ايجاد كند و از طرفي باتوجه به اهميت برنامه ريزي راهبردي در توسعة مقوله هاي مختلف از جمله ورزش، ضرورت توجه به اين مهم در كشور و در سازمان ها بيش از پيش واجب است و بدون شك يكي از دلايل عدم توسعة كشورمان در عرصة ورزش، كم توجهي مسئولان به اين مقولة مهم و سليقه اي عمل كردن است. لزوم استفاده از شيوه هاي نوين برنامه ريزي استراتژيك در هر سازماني ضرورت دارد و شركت ملي گاز ايران نيز به عنوان يكي از بزرگترين و مهمترين بخش هاي كشور نياز مبرمي بر به كارگيري ابزارهاي نوين مديريتي به منظور برنامه ريزي استراتژيك در همه بخش های خود دارد. بنابراين با توجه به تأثیرات برنامه‌ریزی استراتژیک و اينكه ارتقاء صنعت گاز به صنعتي سرآمد و روزآمد با تكيه بر توانمندی‌های داخلي و تعاملات بین‌المللی از اهداف كلان شركت ملي گاز در برنامه ششم توسعه می‌باشد كه به منظور دستيابي به آن، استراتژي ارتقاء سرمايه انساني با رويكردهاي سلامت، مهارت و انگيزش با توجه به سیاست‌های ابلاغي مقام معظم رهبري در خصوص اقتصاد مقاومتي تعریف‌شده است و ورزش نيز يكي از اركان سلامتي و انگيزش كاركنان می‌باشد از طرفي شرکت ملی گاز ايران در زمره سه شرکت بزرگ گازی جهان و يکی از چهار شرکت اصلی وزارت نفت جمهوری اسلامی ايران است که در زمينه ورزش همگاني، ورزش قهرماني و توسعه زیرساخت‌های ورزشي در 53 شركت زير مجموعه خود فعاليت مثمرالثمري داشته است. امور ورزش و تربیت بدنی شرکت  ملی گاز ایران به عنوان متولی ورزش و تربیت بدنی در تمامی مناطق گازی کشور وظیفه دارد تا توسعه ورزش و سلامت جسمانی و روانی حرکتی در کارکنان و خانواده آنها را سرلوحه کار خود قرار داده و علاوه بر تدوین نقشه راه مناسب، مانع هدررفت سرمایه های مادی، مالی و تسهیلاتی شرکت شود. 

لذا محقق را بر آن داشته است تا با استفاده از تحلیل سلسله مراتبی، مناظر و استراتژی‌های ورزش را اولویت بندی نموده و درنهایت مدل یابی ساختاری تفسیری ورزش را ترسیم نماید. تبیین این روابط میتواند فرایند اجرایی شدن استراتژی ها را تسهیل کند. 
روش‌شناسی پژوهش

پژوهش حاضر در حوزه مدیریت استراتژیک می باشد و از نوع تحقیقات آمیخته (کمی-کیفی) است. از منظر هدف از نوع تحقیقات کاربردی- توسعه ای، از نظر مسیر اجرا از نوع پیمایشی (زمینه یابی)، از نظر زمانی از نوع آینده نگر، از نظر نحوه جمع آوری داده ها از نوع میدانی و اسنادی و از نظر دوره زمانی از نوع مقطعی مي باشد که طبق مطالعات راهبردی و به صورت توصیفی- تحلیلی انجام شده است. نمونه آماری پژوهش شامل اعضای شورای راهبردی که شامل رئيس امور ورزش، معاونين، برخي از كارشناسان، روسا و دبیران هیات های ورزشی شركت ملي گاز ايران و تعدادی از نخبگان ورزش شرکت ملی گاز ایران به تعداد 9 نفر بودند که به صورت هدفمند انتخاب شده که در کلیه مراحل و فرایند تحقیق حضور فعال داشته اند.
استراتژی‌های احصاء شده ورزش شرکت ملی گاز ایران که حاصل مطالعات کمیته راهبردی بود در جدولی ماتریسی به صورت پرسشنامه تنظیم و در اختیار شورای راهبردی تحقیق قرار گرفت و از آنان درخواست شد در صورتی که هدف i بر هدف j تأثیر دارد علامت V، در صورتی که j بر i تأثیر دارد علامت A، در صورتی که تأثیر دوطرفه است علامت X و در صورتی که اصلاً بر یکدیگر تأثیر ندارند علامت O را درج نمایند. جهت ترسیم نقشه راهبرد مراحل به شرح زیر انجام شد: ابتدا جهت تشکیل ماتریس تعامل ساختاری یک ماتریس 11*11 شامل شاخص‌ها تشکیل و در اختیار اعضای نمونه قرار داده شد. اعضا بر اساس اصول زیر ماتریس‌ها را تکمیل نمودند. 

به ازای هر «j , i » ارتباط ميان اين دو متغير در چهار چوب بررسي زير است.
V: متغير i براي رسيدن به متغير j كمك مي‌كند.
A: متغير j فقط توسط متغير i بهبود می‌یابد. 
X: متغيرj, i براي رسيدن به همديگر كمك خواهند كرد.
O: متغيرهايj , i بدون ارتباط هستند. 

همچنین برای تحلیل سلسله مراتبی در این تحقیق پرسشنامه​هایی انتخاب شدند که نرخ ناسازگاری
 (CR) کمتر از 1/0 داشتند چراكه طبق گفته ساعتی (1980، 1982، 2008) نرخ ناسازگاری باید کمتر از 1/0 باشد در غیر این صورت پرسشنامه مقایسه زوجی قابل‌قبول نیست و سپس با اطمینان از وجود نرخ ناسازگاری مورد قبول (کمتر از 1/0) با استفاده از نرم‌افزار EXPERT CHOICE، همه پرسشنامه​های مقایسات زوجی با استفاده از میانگین هندسی ترکیب گردید سپس برای تعیین اولویت از مفهوم نرمال​سازی و میانگین موزون استفاده شد و در نهایت با استفاده از روش تحلیل سلسله مراتبی به اولویت بندی استراتژی‌ها اقدام گردید.
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شکل شماره 1: مراحل انجام مدل ساختار تفسیری
یافته ها:
نتیجه ماتریس خود تعامل در جدول 1 مشخص است.
جدول 1: ماتریس خودتعاملی اهداف راهبردی (SSIM)
	
	استراتژی‌های ورزش شرکت ملی گاز ایران
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	1
	توسعه برنامه‌ها و فعالیت‌های ورزشی سلامت محور
	
	X
	A
	A
	O
	A
	A
	O
	X
	A
	X

	2
	تنوع بخشی در ارائه فعالیت‌های ورزشی
	
	
	O
	X
	O
	A
	A
	O
	V
	X
	X

	3
	ارتقاء جایگاه و ساختار امور ورزش
	
	
	
	V
	X
	V
	V
	A
	O
	V
	X

	4
	تقویت تعاملات دوجانبه با سازمان‌های ورزشی
	
	
	
	
	O
	X
	A
	O
	X
	X
	X

	5
	تقویت نظام ارزیابی عملکرد منابع مالی و انسانی
	
	
	
	
	
	X
	V
	X
	V
	A
	V

	6
	نیاز محور کردن فعالیت‌ها و برنامه‌ها
	
	
	
	
	
	
	V
	O
	X
	X
	V

	7
	مدرن و به روز نمودن فعالیت‌های ترویجی و روابط عمومی
	
	
	
	
	
	
	
	X
	V
	X
	O

	8
	چابک سازی و مهندسی مجدد فرآیندهای اصلی امور ورزش
	
	
	
	
	
	
	
	
	V
	X
	V

	9
	تقویت انگیزه‌ها و فرهنگ فعالیت‌های ورزشی
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	A
	X

	10
	تقویت تعاملات با دانشکده‌ها و مراکز پژوهش علوم ورزشی
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	V

	11
	تقویت حضور تیم های ورزشی در لیگ‌های استانی و کشوری
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


برای دستیابی به ماتریس در دسترس پذیری اولیه نمادهای یادشده در جدول شماره1به صفر و یک تبدیل شدند. بدین منظور چنانچه i,j در ماتريس SSIM به صورت V باشد، بنابراين در ماتريس دستيابي (i,j) تبديل به يك است و (j,i) تبديل به صفر مي‌شود. چنانچه (i,j) در ماتريس SSIM به صورت A باشد در ماتريس دستيابي (i,j) تبديل به صفر مي‌شود و (j,i) تبديل به يك مي‌شود. چنانچه (j,i) به صورت x وارد شود بنابراين (j,i) در ماتريس دست‌يابي به يك و j,i نيز تبديل به يك مي‌شود. چنانچه (i,j) به صورت O وارد شود، بنابراين i,j و j,i صفر مي‌شود. (جدول 2)

جدول 2 ماتریس دسترس پذیری اولیه (RM)
	
	استراتژی‌های ورزش شرکت ملی گاز ایران
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	1
	توسعه برنامه‌ها و فعالیت‌های ورزشی سلامت محور
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	1

	2
	تنوع بخشی در ارائه فعالیت‌های ورزشی
	1
	
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	1
	1
	1

	3
	ارتقاء جایگاه و ساختار امور ورزش
	1
	0
	
	1
	1
	1
	1
	0
	0
	1
	1

	4
	تقویت تعاملات دوجانبه با سازمان‌های ورزشی
	1
	1
	0
	
	0
	1
	0
	0
	1
	1
	1

	5
	تقویت نظام ارزیابی عملکرد منابع مالی و انسانی
	0
	0
	1
	0
	
	1
	1
	1
	1
	0
	1

	6
	نیاز محور کردن فعالیت‌ها و برنامه‌ها
	1
	1
	0
	1
	1
	
	1
	0
	1
	1
	1

	7
	مدرن و به روز نمودن فعالیت‌های ترویجی و روابط عمومی
	1
	1
	0
	1
	0
	0
	
	1
	1
	1
	0

	8
	چابک سازی و مهندسی مجدد فرآیندهای اصلی امور ورزش
	0
	0
	1
	0
	1
	0
	1
	
	1
	1
	1

	9
	تقویت انگیزه‌ها و فرهنگ فعالیت‌های ورزشی
	1
	0
	0
	1
	0
	1
	0
	0
	
	0
	1

	10
	تقویت تعاملات با دانشکده‌ها و مراکز پژوهش علوم ورزشی
	1
	1
	0
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	
	1

	11
	تقویت حضور تیم های ورزشی در لیگ‌های استانی و کشوری
	1
	1
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	


در روش مدل‌سازی ساختاری- تفسیری پس از تکمیل ماتریس دسترس پذیری اولیه، بر اساس
1: این منطق که چنانچه عامل A با عامل B در ارتباط باشد و عاملB نیز با عامل C در ارتباط باشد آنگاه عامل A نیز با عاملC در ارتباط هست (لذا با مقایسه درایه به درایه چنانچه درایه A با درایه C مرتبط شد وزن درایه A به C نیز یک می‌شود)
2: منطق اینکه هر عاملی بر روی خودش اثر مثبت، زمینه ساز و ارتقایی دارد، نسبت به اصلاح ماتریس دسترس پذیری اولیه به ماتریس دسترس پذیری ثانویه و تبدیل قطر ماتریس به اعداد یک اقدام می‌کنیم.
جدول 3: ماتریس دسترس پذیری ثانویه
	
	استراتژی‌های ورزش شرکت ملی گاز ایران
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	قدرت نفوذ

	1
	توسعه برنامه‌ها و فعالیت‌های ورزشی سلامت محور
	1
	1
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	1
	1
	1
	6

	2
	تنوع بخشی در ارائه فعالیت‌های ورزشی
	1
	1
	0
	1
	0
	1
	0
	0
	1
	1
	1
	7

	3
	ارتقاء جایگاه و ساختار امور ورزش
	1
	0
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	10

	4
	تقویت تعاملات دوجانبه با سازمان‌های ورزشی
	1
	1
	0
	1
	0
	1
	1
	0
	1
	1
	1
	8

	5
	تقویت نظام ارزیابی عملکرد منابع مالی و انسانی
	0
	0
	1
	0
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	8

	6
	نیاز محور کردن فعالیت‌ها و برنامه‌ها
	1
	1
	0
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	10

	7
	مدرن و به روز نمودن فعالیت‌های ترویجی و روابط عمومی
	1
	1
	0
	1
	0
	0
	1
	1
	1
	1
	1
	8

	8
	چابک سازی و مهندسی مجدد فرآیندهای اصلی امور ورزش
	0
	0
	1
	0
	1
	0
	1
	1
	1
	1
	1
	7

	9
	تقویت انگیزه‌ها و فرهنگ فعالیت‌های ورزشی
	1
	0
	0
	1
	0
	1
	0
	0
	1
	0
	1
	5

	10
	تقویت تعاملات با دانشکده‌ها و مراکز پژوهش علوم ورزشی
	1
	1
	0
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	10

	11
	تقویت حضور تیم های ورزشی در لیگ‌های استانی و کشوری
	1
	1
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	1
	6

	*
	میزان وابستگی
	9
	7
	4
	9
	5
	7
	7
	6
	11
	9
	11
	


در جدول 3، میزان‌هادی بودن و وابستگی هر یک از استراتژی‌ها و اهداف استراتژیک نیز محاسبه شده است. به عنوان مثال، قدرت هادی بودن(نفوذ) توسعه برنامه‌ها و فعالیت‌های ورزشی سلامت محور، 6 است؛ به این معنا که بر شش استراتژی تأثیر می‌گذارد و میزان وابستگی آن 9 است؛ یعنی 9 استراتژی بر توسعه برنامه‌ها و فعالیت‌های ورزشی سلامت محور اثر می‌گذارند. این اعداد در طبقه بندی استراتژی‌ها استفاده می‌شوند. در این مرحله با توجه به میزان ‌هادی و وابسته بودن هر استراتژی، دیاگرام میزان ‌هادی و وابسته بودن ترسیم گردید. 
در این دیاگرام که به تحلیل میک مک
 معروف است، استراتژی‌ها به چهار دسته تقسیم می‌شوند. دستۀ اول، استراتژی‌های مستقل(خودمختار) هستند. استراتژی‌هایی که درجه هادی و وابسته بودنشان کوچک است. این استراتژی‌ها معمولاً ارتباطات اندکی با دیگر استراتژی‌ها دارند و ارتباطات آن‌ها قوی نیست که در این دیاگرام هیچ استراتژی در این قسمت قرار ندارد. استراتژی‌های وابسته در دستۀ دیگر جای دارند. درجۀ هادی بودن استراتژی‌های این دسته کوچک و درجه وابسته بودن آن‌ها زیاد است. که در این دیاگرام تنها استراتژی 9 یعنی تقویت انگیزه‌ها و فرهنگ فعالیت‌های ورزشی در این قسمت قرار دارد. استراتژی‌های پیوندی؛ درجۀ هادی و وابسته بودن آن زیاد بود؛ به این معنا که استراتژی، ثبات چندانی نداشت و هر تغییری در آن رخ می‌داد موجب تغییر در دیگر استراتژی‌ها و هم چنین خود آن استراتژی می‌شد که اکثر استراتژی‌ها (استراتژی شماره 1-2-4-6-7-8-10-11) در این قسمت قرار دارند. دستۀ چهارم استراتژی‌های نفوذی هستند. استراتژی‌هایی که در این دسته قرار می‌گیرند درجه هادی بودن آن بالا و وابستگی آن اندک است. استراتژی شماره 3 و 5 یعنی استراتژی ارتقاء جایگاه و ساختار امور ورزش و تقویت نظام ارزیابی عملکرد منابع مالی و انسانی در این دسته قرار می‌گیرد.
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شکل2: دیاگرام میزان هادی و وابسته بودن استراتژی‌های امور ورزش و تربیت بدنی شرکت ملی گاز ایران
تعیین سطح استراتژی‌ها: در این مرحله، مجموعه‌های دست یافتنی و مجموعه دست نیافتنی(پیشتاز) و مجموعۀ مشترک برای هر استراتژی با استفاده از ماتریس RM محاسبه می‌شود.

برای تعیین سطح و اولویت عوامل، مجموعة دستیابی(ورودی) و مجموعة پیشتاز(خروجی) برای هر عامل تعیین می‌شود. مجموعة دستیابی عواملی هستند که از این عامل تأثیر می‌پذیرند یعنی استراتژی هایی که طبق جدول 3 از استراتژی های دیگر تاثیر پذیرفته اند و مجموعة پیشتاز عوامل و استراتژی هایی هستند که بر دیگر عوامل یا استراتژی ها تأثیر می‌گذارند. سپس عناصر مشترک این دو مجموعه برای هر استراتژی شناسایی می‌شوند و نوبت به تعیین سطح استراتژی می‌رسد. در اولین جدول، استراتژی بالاترین سطح را دارد که مجموعة دستیابی و عناصر مشترک آن کاملاً یکسان باشد. پس از تعیین این عامل یا عوامل، آنها را از جدول حذف می‌کنیم و با عناصر باقیمانده، جدول بعدی تشکیل داده می‌شود.

در شکل 3 در هر سطح استراتژی‌ها با همدیگر ارتباط متقابل دارند و از طرفی استراتژی‌های سطح پایین به طور مستقیم بر استراتژی‌های سطح بالا اثر می‌گذارند. بدین صورت که استراتژی‌های سطح پایین به صورت یکجا بر استراتژی‌های سطح بالا به صورت کلی و یکجا اثر می‌گذارند. 








شکل 3 : نقشه استراتژی ورزش و تربیت بدنی شرکت ملی گاز ایران
اولویت بندی مناظر راهبردی و استراتژی‌های ورزش شرکت ملی گاز ایران با استفاده از تحلیل سلسله مراتبی(AHP)
اساس اين روش بر مقايسات زوجي نهفته است ومنعكس كننده ي رفتار طبيعي و تفكر انساني است كه مسايل پيچيده را بر اساس آثار متقابل آنها مورد بررسي قرار داده و با تبديل آنها به شكلي ساده به حل آنها ميپردازد. در اين روش هر مساله در سه سطح كلي اجرا ميگردد. سطح اول به هدف كلي مساله ميپردازد در سطح دوم معيارهاي ارزيابي تعيين مي شود سطح سوم با انتخاب گزينه ها حل مساله را ممكن مي سازد. اجزا در اين روش جفت جفت با هم مقايسه مي شوند تا ارجحيت نسبي هر يك در راستاي گزينه ها تعيين شود(24). در اين روش ضريب كلي وزن براي هر گزينه با توجه به اهداف اصلي به دست
مي آيد گزينه اي كه داراي بيشترين وزن باشد به عنوان بهترين گزينه انتخاب و معرفي مي گردد(25).

جدول شماره4 بیانگر وزن نهایی و نرخ ناسازگاری مناظر شرکت ملی گاز ایران در حوزه ورزش و تربیت بدنی از دیدگاه خبرگان بوده که حاصل مطالعه کمیته برنامه‌ریزی استراتژیک در سازمان مذکور بوده و با توجه به جدول، منظر مدیریت داخلی با وزن 420/0 رتبه اول، ورزش همگانی با وزن 293/0 رتبه دوم، رشد و یادگیری با وزن 174/0 در رتبه سوم و در نهایت منظر ورزش قهرمانی با وزن 113/0 در رتبه آخر قرار گرفت.
جدول4 جدول وزنی مناظر شرکت ملی گاز ایران در حوزه ورزش و تربیت بدنی 
	مناظر ورزش و تربیت بدنی شرکت ملی گاز ایران 
	وزن
	رتبه

	مدیریت داخلی
	420/0
	1

	ورزش همگانی
	293/0
	2

	رشد و یادگیری
	174/0
	3

	ورزش قهرمانی
	113/0
	4


جدول 5 بیانگر وزن نهایی استراتژی‌های ورزش و تربیت بدنی شرکت ملی گاز ایران از دید خبرگان بوده که با توجه به این جدول استراتژی توسعه فعالیت‌های ورزشي سلامت محور با وزن 244/0 در رتبه اول، استراتژی ارتقاء جایگاه و ساختار امور ورزش با وزن 157/0 در رتبه دوم، تقویت انگیزه‌ها و فرهنگ فعالیت‌های ورزشی با وزن 133/0 در رتبه سوم، استراتژی نیاز محور کردن فعالیت‌ها و برنامه‌های ورزشی در رتبه چهارم، استراتژی تقویت تعاملات دوجانبه با سازمان‌های ورزشی در رتبه پنجم و استراتژی چابک سازی و مهندسی مجدد فرآیندهای اصلی امور ورزش و تقویت تعاملات با دانشکده‌ها و مراکز پژوهش علوم ورزشی با وزن 074/0مشترکا در جایگاه ششم قرار گرفتند، استراتژی تنوع بخشی در ارائه فعالیت‌های ورزش همگانی در رده هفتم و استراتژی مدرن و به روز نمودن فعالیت‌های ترویجی و روابط عمومی با وزن 24/0 در رتبه نهم، و در نهایت استراتژی تنوع توسعه فعالیت‌های ورزش قهرمانی با وزن 037/0 در رتبه آخر قرار گرفتند.

جدول 5 جدول وزنی استراتژی‌های شرکت ملی گاز ایران در حوزه ورزش و تربیت بدنی
	ردیف
	استراتژی‌های شرکت ملی گاز ایران در حوزه ورزش و تربیت بدنی
	منظر
	وزن در منظر
	وزن کلی
	رتبه

	S1
	ارتقاء جایگاه و ساختار امور ورزش
	مدیریت داخلی
	236/0
	0.157
	2

	S2
	تقویت تعاملات دوجانبه با سازمان‌های ورزشی
	مدیریت داخلی
	071/0
	0.075
	5

	S3
	تقویت نظام ارزیابی عملکرد منابع مالی و انسانی
	مدیریت داخلی
	317/0
	0.035
	8

	S4
	چابک سازی و مهندسی مجدد فرآیندهای اصلی امور ورزش
	مدیریت داخلی
	376/0
	0.074
	6

	S5
	توسعه فعالیت‌های ورزشي سلامت محور
	ورزش همگانی
	515/0
	0.244
	1

	S6
	تنوع بخشی در ارائه فعالیت‌های ورزشی
	ورزش همگانی
	167/0
	0.048
	7

	S7
	تقویت انگیزه‌ها و فرهنگ فعالیت‌های ورزشی
	ورزش همگانی
	318/0
	0.133
	3

	S8
	توسعه فعالیت‌های ورزش قهرمانی
	ورزش قهرمانی
	1000/0
	0.037
	10

	S9
	نیاز محور کردن فعالیت‌ها و برنامه‌های ورزشی
	رشد و یادگیری
	429/0
	0.099
	4

	S10
	مدرن و به روز نمودن فعالیت‌های ترویجی و روابط عمومی
	رشد و یادگیری
	142/0
	0.024
	9

	S11
	تقویت تعاملات با دانشکده‌ها و مراکز پژوهش علوم ورزشی
	رشد و یادگیری
	429/0
	0.074
	6


بحث و نتیجه‌گیری
هدف از انجام این پژوهش تدوين نقشه استراتژيك و اولویت بندی راهبردهای توسعه ورزش شركت ملي گاز ايران با رويكرد ISM و AHP بود. در این پژوهش از رویکرد فرآیند تحلیل سلسله مراتبی و مدل یابی ساختاری برای ارزیابی تحلیل درونی و بیرونی در حوزه راهبردی ورزش شرکت ملی گاز ایران استفاده شده است.  در این سازمان با استفاده از برنامه ریزي استراتژیک، موقعیت داخلی و خارجی ارزیابی شده و سپس، نقشۀ استراتژيک که توصیف کنندة استراتژي سازمان است و به افراد در درك آن کمک می کند و همچنین نمایش تصویري از روابط علت و معلولی براي موفقیت در استراتژي است ترسیم گردید. همچنین اولویت بندی استراتژی ها توسط مدل تحلیل سلسله مراتبی نیز مشخص گردید که به مدیران در برنامه ریزی دقیق تر و بینش هاي مدیریتی بهتر کمک می کند.
 نتایج این پژوهش نشان داد که توسعه فعالیت‌های ورزشي سلامت محور، تقویت انگیزه‌ها و فرهنگ فعالیت‌های ورزشی و تقویت تعاملات دوجانبه با سازمان‌های ورزشی در سطح اول نقشه استراتژیک قرار دارد که مدیران شرکت بایستی اولویت بندی مناظر و استراتژی‌ها و روابط بین آنها را در برنامه ریزی و تدوین تقویم ورزشی و برنامه‌ و بودجه خود مدنظر قرار دهند. نتایج حاصل از تحلیل سلسله مراتبی هم در مناظر نشان داد که منظر مدیریت داخلی دارای بیشترین امتیاز و پس از آن ورزش همگانی، رشد و یادگیری و ورزش قهرمانی به ترتیب اولویت قرار گرفتند و اولویت بندی استراتژی ها با AHP هم نشان داد که توسعه فعالیت‌های ورزشي سلامت محور، ارتقاء جایگاه و ساختار امور ورزش و تقویت انگیزه‌ها و فرهنگ فعالیت‌های ورزشی به ترتیب سه استراتژی اول ورزش شرکت ملی گاز ایران می باشند.
توسعه فعالیت‌های ورزشي سلامت محور با افزایش سطح تندرستی و بهبود شاخص های سلامت کارکنان و خانواده ها سروکار دارد. توسعه برنامه های سلامت محور و ارتقاء قابلیت های جسمانی، حرکتی و سلامت کارکنان تضمین کننده جامعه سالم و با نشاط در آینده است و  همچنین باعث افزایش بهره وری شرکت خواهد شد. 
با وجود روند رو به رشد بیماريهاي روانی در محیط کار، وجود درد و ناراحتی در اندامهاي بدن دلیل عمده مرخصی استعلاجی در کشورهاي صنعتی جهان به شمار می آید. براساس گزارش هاي محلی ایران، اختلالات اسکلتی عضلانی مرتبط با کار شایعترین اختلالات مرتبط با کار را تشکیل میدهد و از دلایل ناتوانی و غیبت از کار، کاهش تولید و افزایش هزینه به شمار می رود. (26). 

اختلالات اسکلتی عضلانی به عنوان یکی از متداول‌ترین و پرهزینه‌ترین مشکلات مرتبط با کار در تمام کشورهای دنیا می‌باشد که عامل از دست رفتن زمان کار، افزایش هزینه ها و آسیبهاي انسانی میباشد. تحقیقات نشان داده است که احساس درد و ناراحتی در قسمتهاي گوناگون دستگاه اسکلتی عضلانی از مشکلات عمده در محیطهاي کار است به طوري که علت اصلی غیبتها را تشکیل میدهند و همچنین این اختلالات منجر به ناتوانیهاي دائمی در کارمندان میشود و علائمی چون درد، بیحسی، مورمور کردن، از دست دادن زمان کار، کاهش تولید و افزایش هزینه هاي غرامتی ناشی از کار را در بردارند(27).
 با توجه به اینکه سلامت و نشاط جامعه و آحاد آن همواره به عنوان یکی از مسائل مهم و اساسی در برنامه‌ریزی‌ها و سیاست‌گذاری‌های کلان دولت‌ها مورد تأکید بوده است و از طرفی پرداختن به ورزش سلامت محور و همگانی و اتخاذ سبک زندگی فعال، اثرات مثبت غیر قابل انکاری در بهبود سطح سلامت و نشاط و شادابی افراد سازمان ها خواهد داشت بنابراین نهادها، سازمانها و تشکیلات ورزشی کشورها می‌کوشند تا با تدوین روشها و برنامه های کاربردی، میزان مشارکت افراد سازمان را به فعالیت‌های ورزشی افزایش دهند و این استراتژی در اولویت اول برنامه های ورزشی شرکت ملی گاز ایران بوده تا با هماهنگی واحد بهداشت، ایمنی و محیط‌زیست
، مددکاری و بهداشت و درمان بتواند برنامه های سلامت محور خود را که شامل شناسنامه سلامت، سنجش آمادگی جسمانی، پایش سلامت و مشاوره ورزشی می باشد را به بهترین نحو پوشش دهد. از طرفی انگیزش نیز یکی از مسائل کلیدی بوده که بی شک نقش تعیین کننده ای در ابعاد مختلف سازمانی دارد و سازمانها برای نیل به اهداف بلند مدت و دوام در دنیای رقابتی امروزی موظف به ایجاد انگیزش در افراد سازمان هستند. فرهنگ سازی و ایجاد فاکتورهای انگیزشی عواملی هستند که اگر هر دو بعد با دقت و به صورت همزمان تقویت شوند، نتایج مطلوبی در مشارکت مطلوب افراد به فعالیت های ورزشی را درپی خواهد داشت.
علی رغم اینکه همواره فعالیت‌های ورزشی در قالب ورزش های همگانی و مفرح، همراه با تسهیلات زیاد و جوایز نفیس از جانب سازمانها و تشکیلات ورزشی، برنامه ریزی و اجرا می گردد، با این وجود میزان مشارکت افراد سازمان در این فعالیت‌ها رضایتبخش نبوده است و این بدان معناست که در مرحله اول یا هنوز فرهنگ ورزش و پرداختن به آن برای  افراد سازمان به عنوان یک مسئله و یک اصل مهم مطرح نیست و یا اینکه انگیزه‌های لازم چه انگیزه‌های درونی و چه انگیزه های بیرونی برای افراد به اندازه کافی ترغیب نگردیده است. این نکته بسیار کلیدی و تعیین‌کننده، همان وجهی است که در ورزش عمومی کشور، به خصوص در ورزش کارکنان می بایست به آن توجه ویژه گردد. از این رو ضروری می نماید که برنامه های ورزشی و فعالیت های تفریحی به گونه ای طراحی و اجرا گردد که جمعیت حداکثری را در زیر چتر خود پوشش دهد.
در طي چند دهة گذشته شعار ورزش براي همه، به عنوان اصل بنيادي و اولويت برنامه هاي ورزشي در اغلب كشورهاي جهان پذيرفته شده است. براي تحقق اين شعار همگاني، شركت ها و سازمان هاي دولتي و خصوصي و بسياري از سازمان هاي غيرورزشي با صرف هزينه هاي بسيار زياد برنامه هايي مدون و سازمان يافته را به منظور مشاركت همة قشرهاي اجتماعي و فراهم كردن فرصت هاي برابر در ورزش هاي تفريحي و انواع فعالیت هاي مفرح جسماني شروع و اجرا كردند(28). هدف اصلي از اين فعاليت ها و برنامه ها، افزايش كيفيت سبک زندگي، افزايش ميزان تفريح، شادابي و ارتقاء بهداشت و سلامتي افراد با تأكيد بر برنامه هاي گوناگون ورزشي است. از آنجايي كه مشاركت افراد در ورزش هاي تفريحي به صورت داوطلبانه است و بيشتر در وقت هاي آزاد انجام می شود، از اينرو گسترش موفقيت آميز اينگونه برنامه ها ايجاب مي كند برنامه ريزان و سياست گذاران از انگيزه هاي مختلف مشاركت و شايد به طور مهمتري از چگونگي مشاركت و دلايل و عوامل عدم شركت افراد در برنامه هاي ورزشي آگاه شوند؛ زيرا انگيزه، كليد انجام هر كار و فعاليتي به شمار مي رود و مي تواند رفتارهاي افراد را تحريك، تقويت و هدايت كند يا باعث كنترل و توقف آن شود که امور ورزش شرکت ملی گاز نیز همواره به دنبال عوامل ورزش کردن و یا عدم ورزش کردن در پرسنل و خانواده خود بوده تا با ایجاد انگیزه و فرهنگ سازی بتواند در راستای تندرستی آنها نقش موثری داشته باشد. از طرفی یکی از مزیتهای نسبی، مهم و اساسی سازمانها در محیط رقابتی و نامطمئن، عامل مدیریت آنهاست، بدون شک اعمال مدیریت اثربخش و کارامد ضامن موفقیت سازمان در رسیدن به اهداف و استراتژیهای خود می باشد. چنانکه یکی از عامل های مهم مدیریت، ساختار سازمانی منسجم، گسترده و جامع است در همین راستا منظمی و علم(1390)، عوامل مالی و امکاناتی، فرهنگی و اجتماعی، ساختاری و مدیریتی، انسانی و تخصص را به ترتیب اولویت بر توسعه تربیت بدنی و ورزش بانوان جمهوری اسلامی ایران دخیل دانسته اند(29).
اولویت بعدی شرکت ساختار سازمانی است که بطورکلی هدف از این استراتژی هماهنگی نیروي انسانی و منابع موجود در جهت افزایش کارایی و اثربخشی است که نقش مهمی درکسب هدفهاي سازمان ایفا می کند. ساختار موجود ورزش شرکت ملی گاز در استانها نشانه‌هايي از ضعف تشكيلاتي را در خود دارد كه به نوبه خود مي‌تواند در روند گسترش ورزش خلل ايجاد كند که قاعدتا این استراتژی با تقویت ساختار تشکیلاتی ورزش در زمینه گسترش ورزش در بین کارکنان و خانواده ها تاثیرگذار است. همچنین برای گسترش ورزش نیاز به تقویت تعاملات دوجانبه با سازمان‌های ورزشی می باشد که با تقویت ارتباطات و تعاملات با سازمان های ورزشی، فدراسیون ها ، هیات های ورزشی و ... چه در زمینه آموزشی و پژوهشی و یا گسترش ورزش قهرمانی در بین کارکنان و خانواده های آنها اقدام نماید. 
همانطور که این پژوهش نشان داد منظر مدیریت داخلی شرکت از بالاترین امتیاز در اولویت بندی مناظر شرکت قرار داشت که همانا مدیریت، فرایند به کارگیری مؤثر و کارآمد منابع مادی و انسانی در برنامه‌ریزی، سازماندهی، بسیج منابع و امکانات و هدایت و کنترل است که برای دستیابی به اهداف سازمانی و موفقیت سازمان ضروریست و با مدیریت مناسب بهر وری کارکنان و سازمان افزایش می یابد. دومین اولویت منظر ورزش همگانی است. ورزش همگانی در شرکت ملی گاز برای کارکنان، فرزندان، پیشکسوتان و جانبازان و ایثارگران و در هر رده سنی بوده که با هدف ارتقاء سلامت جسمی و روحی افراد می باشد. و تمرکز مدیران شرکت نیز گسترش ورزش همگانی و جذب و افزایش مشارکت کارکنان و خانواده ها به ورزش در جهت ارتقاء تندرستی است. در منظر رشد و یادگیری ارتقاء دانش علمی و عملی در جهت ارتقاء کیفیت و بهبود مستمر، گسترش فرهنگ R&D و توانمندسازی نیروی انسانی و ارتقاء انگیزش از اهداف آن بوده است. در واقع نیروی انسانی با ارزش ترین منابع سازمانی بوده که به سازمان معنا و مفهوم می بخشد و زمینه تحقق اهداف سازمانی را فراهم می کند. توانمندسازی کارکنان يکی از ابزارهای موثر برای افزايش بهره‌وری و حفظ و بقاء سازمان است. از سوی دیگر باید به خاطر داشت که نیروی انسانی به همان اندازه که عامل تعیین کننده در حفظ موجودیت سازمان و موفقیت آن است، به همان اندازه نیز می تواند مشکل ساز باشد و مدیران را در دستیابی به اهداف سازمان مستآصل سازد(30). به عبارت دیگر اگر نیروی انسانی به دانش، اطلاعات، مهارتها و تخصص های مورد نیاز شغلی و حرفه ای خود مجهز نباشد می تواند سازمان را با ضایعات زیادی روبرو کند. اصولا امر آموزش از موثرترین وسایل همسان سازی و انطباق کارکنان هر سازمان با شرایط تغییر و تحول و زمان و مکان است. بنابراین با توجه به اینکه بقا، دوام و پیشرفت هر سازمانی به کارایی و کیفیت نیروی انسانی آن بستگی دارد لذا ورزش شرکت ملی گاز ایران نیز برای بقاء و دوام خود بیش از هر زمان دیگر به توانمند سازی کارشناسان خود از طریق اجرای روش های مناسب آموزشی و ضمن خدمت نیاز دارد که البته وجود نیروهای متخصص در حوزه تربیت بدنی از یک سو و وجود گسترده مراكز علمي، آموزشي و پژوهشي به عنوان یک فرصت مناسب، می توانند زمینه ساز اجرا و پیاده سازی منظر رشد و یادگیری در شرکت باشد. و اولویت آخر هم منظر ورزش قهرمانی است. بیشترین حمایت مالی از ورزش کشور را دولت و منابع مالی دولتی بر عهده دارند که هرچند باید به بخش خصوصی واگذار گردد ولی بسیاری از رشته های ورزشی هنوز نیاز به حمایت دارند. به طوری که در چند سال اخیر مشاهده شد، بسیاری از تیم های ورزشی به دلیل نبود وضع مالی و حامیان مالی از شرکت در مسابقات مختلف کشوری و بین المللی بازماندند. بنابراین سرمایه گذاری مؤسسات و شرکت های خصوصی در صنعت ورزش، اگرچه بحثی است که سالهای متمادی مورد توجه بوده و به طور روزافزون به اهمیت آن افزوده می شود. ولی وزارت نفت و شرکت ملی گاز ایران هم بنا به مسئولیت اجتماعی که دارد در جهت حمایت از تیم های ورزشی و قهرمانان ملی کشور اقدامات موثری داشته است. بدیهی است که چرخه ی سرمایه، حامیان و ورزش در صورتی که در یک تعامل مثبت و اصولی در کنار همدیگر قرار گیرند باعث رشد و گسترش یکدیگر شده و به تبع آن موجب درگیر شدن بخشهای مختلف جامعه و از همه مهمتر باعث رشد ورزش کشور و عوامل تولید می شود. 
در جمع بندي نتایج می توان گفت که پژوهش حاضر مي تواند پاسخي به يكي از نيازهاي مهم در زمينه بهبود سلامت کارکنان كه همانا برنامه‌ریزی بهتر بر اساس اولویت بندی استراتژی‌ها و روابط بین آن‌هاست فراهم آورده و منشأ راهکارهایی براي اجراکنندگان برنامه‌هاي استراتژیک در شرکت باشد. 
پیشنهادات 
در نهایت با توجه به یافته های تحقیق و در جهت توسعه ورزش توصیه می شود مدل راهبردی ورزش شرکت به عنوان یک مدل مبنا قرار گیرد و همچنین پیشنهادات زیر برای مسئولان پژوهش شرکت در جهت حمایت از تحقیقات ورزشی و همچنین  برای دانشجویان و محققان توصیه می گردد.
شناسایی موانع اجرای برنامه استراتژیک ورزش شرکت ملی گاز ایران
مطالعه تطبیقی برنامه استراتژيك ورزش شرکت ملی گاز ایران با شرکت‌هاو سازمان های پیشرو ورزشی صورت پذیرد.
بررسی و شناسایی راهکارهای توسعه ورزش در ابعاد ورزش همگانی و قهرمانی در سطح شرکت های تابعه
طراحی و تدوین سیستم بانک اطلاعات کامل و جامع از امکانات، تجهیزات و تأسیسات ورزشی شرکت‌های تابعه
نیازسنجی و اولويت بندي رشته‌های موردعلاقه کارکنان و خانواده‌ها در مناطق مختلف
سنجش سلامت کارکنان و خانواده‌ها در تمامی شرکت‌ها
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Abstract
Purpose: Developing the Strategy Map and Prioritizing the Strategies of Developing Sports at National Iranian Gas Company throughISM and AHP approaches

Methodology: The present study has used a mixed methods approach (qualitative and quantitative), and it is an applied-developmental study in terms of purpose. Nine personswere selected as the members of the strategic council. The upstream documents, literaturereview and ideas of the members of strategic council were examined. The questionnaireswere distributed among the selected expertsand the data were collected after the confirmation of the questionnaire validity by university professors. At first, the experts determined the strategies of the company, through AHP method, resulting from the studies of strategic planning committee of the mentioned organization in terms of the mutual impacts, thenISM method was employed to identify the important relationships in developing the strategy map.

Findings: Sports strategy map is divided into five levels and the strategies for developing thehealth-basedplans and activities, enhancing the mutual interactions with the sports organizations and boosting the sports motivations and culture have been placedon the first level. 

Conclusion: the results of AHP analysis employed to prioritize the strategies showed that the development of health-based sports activities, promotion of position and structure of sports affairs and boosting the sports motivations and culture are the three first sports strategies pursued by National Iranian Gas Company.  

Keywords: Strategy, Strategic Map, Analytical Hierarchy Process (AHP), Interpretative Structural Model (ISM)
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چشم انداز








مشارکت تمامی کارکنان و خانواده های تحت تکفل آنها در فعالیت های ورزشی و تبدیل شدن به الگوئی برای سازمان های دیگر در پیشبرد تندرستی، گسترش ورزش و تربیت بدنی، سبک زندگی فعال و بهبود كيفيت زندگي 








تقویت نظام ارزیابی عملکرد منابع مالی و انسانی 








ارتقاء جایگاه و ساختار امور ورزش








نیازمحور کردن فعالیت ها و برنامه ها 








سطح پنجم








سطح چهارم








مدرن و به روز نمودن فعالیت های ترویجی و روابط عمومی








تقویت تعاملات با دانشکده ها و مراکز پژوهش علوم ورزشی 








چابک سازی و مهندسی مجدد فرآیندهای اصلی امور ورزش








تنوع بخشی در ارائه فعالیت های ورزشی








سطح سوم








تقویت حضور تیم های ورزشی در لیگ های استانی و کشوری








تنوع بخشی در ارائه فعالیت های ورزشی








سطح دوم








سطح اول








توسعه برنامه ها و فعالیتهای ورزشی سلامت محور








تقویت تعاملات دوجانبه با سازمان های ورزشی








تقویت انگیزه ها و فرهنگ فعالیت های ورزشی
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