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ABSTRACT 

Introduction and Aim: Physical literacy is a topic that has attracted the 
Aim:This study identified and explained the factors affecting the dynamics of 
sports businesses in the post-corona era based on the structural 
interpretation model. 
 Method:The method of data analysis was divided into three stages. First, in 
the fuzzy Delphi method, with the opinion of twenty-six relevant experts, the 
most important factors affecting the dynamics of businesses were confirmed. 
Then Interpretive Structural Modeling (ISM) was used to classify components 
and create a hierarchical model. Mick Mac analysis was also used to 
determine how the factors were interrelated. 
Result: This study identified 14 strategies related to the dynamics of sports 
businesses in Iran. The model that was developed has five levels. Also, Mick 
Mac analysis showed that there were five independent variables, two 
dependent variables and seven link variables. 
Conclusion: This study shows that the development of dynamic capabilities 
in sports organizations requires legal revision and improvement of 
governance performance. In addition, sports organizations must use digital 
technology, employee empowerment and comprehensive collaboration 
between different bodies to advance their capabilities. 
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 اطلاعات مقاله:
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 واژه های کلیدی:

پویایی، مدل تفسیری ساختاری، 

  صنعت ورزش، فازی، کرونا

 :رجاعا

  .علیدوستتت ابراهیم پور، قلی نگار
سایی   رب مؤثر هایمؤلفه تبیین و شنا

  در ورزشببی وکارهایکسبب  پویایی

  مدل اسببا  بر کرونا پسببا دوران

.  مک میک و سببباریاری تفسببیری

پژوهش در مدیریت ورزشی و رفتار 
 71-11: (03)11: 1030، حرکتی

 

 چکیده

سا به مطالعه این :مقدمه و هدف سب ییایبر پومؤثر  هایمؤلفه نییو تب ییشنا ش وکارهایک در  یورز

 .  مک پرداختبر اساس مدل تفسیری ساختاری و میک کرونادوران پسا 

 با نظر فازی، دلفی ابتدا در روش. شتتد تقستتیم مرحله ستته به راها داده وتحلیلتجزیه روش :روش

د قرار مورد تأیی وکارهاکستتب پویایی بر تأثیرگذار عوامل ترینمهمخبرگان مربوطه،  نفر وشتتشبیستتت

سیری ساختاری سازیمدل سپس از. گرفت سله مدل یک ایجاد و اجزا بندیطبقه برای( ISM) تف   سل

  وابستته ریکدیگ به عوامل چگونه اینکه تعیین برای مک نیزمیک وتحلیلاز تجزیه. شتد استتفاده مراتبی

 . شد استفاده هستند

سب پویایی با مرتبط عامل 10 مطالعه این :هایافیه شی وکارهایک سایی ایران در را ورز  مدلی. نمود شنا

سعه که ست سطح پنج دارای شد داده تو شانمیک وتحلیلتجزیه همچنین،. ا   رمتغی پنج که داد مک ن

 .پیوندی بودند متغیر وابسته و هفت متغیر دو مستقل،

شان م نیا :گیری نهایینییجه سعه قابل دهدیمطالعه ن سازمان ایپو یهاتیکه تو ش یهادر  س یورز تلزم م

 یاز فناور دیبا یورزشتت یهاستتازمان ن،یاستتت. عهوه بر ا یتیو بهبود عملکرد حاکم یقانون یبازنگر

 یهاتیقابل شتتبردیپ یبرا های مختلفجانبه بین ارگانهمکاری همهو  کارکنان یتوانمندستتاز تال،یجید

 خود استفاده کنند.
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Extended Abstract 

The COVID-19 pandemic profoundly disrupted the global sports industry, 

exposing its vulnerabilities and underscoring the need for resilience and 

adaptability. This study aims to identify and model the key factors influencing the 

dynamism of sports businesses in the post-pandemic era within the Iranian 

context. Using the Interpretive Structural Modeling (ISM) approach, the research 

seeks to develop a hierarchical framework that elucidates the interrelationships 

among these factors and classifies them based on their driving and dependence 

power via MICMAC analysis. The ultimate goal is to provide a strategic roadmap 

for sports organizations to enhance their dynamic capabilities and ensure 

sustainable performance in the face of future crises. 

This applied research employed a mixed-method approach, combining qualitative 

and quantitative techniques. The study was conducted between 2021 and 2023. 

The initial phase involved a comprehensive review of contemporary literature and 

in-depth interviews with experts to identify potential factors affecting business 

dynamism in sports. A total of twenty-six purposively selected experts from five 

key stakeholder groups participated in the study: sports business managers (e.g., 

producers of sports goods), sports club managers, academic faculty and 

researchers specializing in sports entrepreneurship and marketing, board 

members of sports federations, and managers of sports startups. These 

individuals were chosen due to their firsthand experience with the impacts of 

COVID-19 and their deep understanding of the dynamics within the sports 

industry. 

Data collection and analysis were performed in three sequential stages:  

1. Fuzzy Delphi Method: The initially identified factors were refined and validated 

using the Fuzzy Delphi technique. Experts evaluated the factors using linguistic 

variables, which were converted into triangular fuzzy numbers. Factors with a 

defuzzified value equal to or greater than 0.7 were retained for further analysis. 

This process confirmed 14 critical factors. 

2. Interpretive Structural Modeling (ISM): The ISM methodology was utilized to 

structure the complex relationships among the 14 confirmed factors. A structured 

self-interaction matrix (SSIM) was developed based on expert judgments 
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regarding the contextual relationships between each pair of factors (i, j). The 

SSIM was then converted into a binary initial reachability matrix, which was 

subsequently refined into a final reachability matrix by incorporating transitivity. 

The factors were then partitioned into different levels based on their reachability 

and antecedent sets, leading to the development of a multi-level hierarchical 

model. 

3. MICMAC Analysis: The Matrice d'Impacts Croisés Multiplication Appliquée à 

un Classement (MICMAC) analysis was conducted to classify the factors based 

on their driving power and dependence power. This analysis categorizes factors 

into four groups: autonomous, dependent, linkage, and independent variables, 

providing insights into the stability and influence of each factor within the system. 

The Fuzzy Delphi process confirmed 14 key factors influencing the dynamism of 

Iranian sports businesses:  

1. Employee Empowerment (C1)  

2. Technology Development (C2)  

3. Cost Management (C3)  

4. Revenue Development (C4)  

5. Innovation (C5)  

6. Service Enrichment (C6)  

7. Value Co-creation (C7)  

8. Organizational Resilience Development (C8)  

9. Social Capital Creation (C9)  

10. Synergy (C10)  

11. Removal of Infrastructural Barriers (C11)  

12. Legal and Governmental Support (C12)  

13. Customer Relationship Management (CRM) (C13)  

14. Addressing Macro-Level Challenges (C14) 

 

The ISM model structured these factors into a five-level hierarchy:  

- Level I (Dependent Variables): This level contains factors with high dependence 

and low driving power. Revenue Development (C4), Cost Management (C3), and 

Service Enrichment (C6) were positioned here, indicating they are significantly 

influenced by other factors in the model.  
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- Level II (Linkage Variables): This level comprises factors with high dependence 

and high driving power, making them unstable and sensitive to changes. Value 

Co-creation (C7), Organizational Resilience (C8), Social Capital Creation (C9), 

and Customer Relationship Management (C13) resided at this level.  

- Level III (Linkage Variables): Technology Development (C2) and Innovation 

(C5) were placed in this level, acting as crucial intermediaries that translate 

strategic directives into operational capabilities.  

- Level IV (Independent Variables): This level includes factors with strong driving 

power and weak dependence. Employee Empowerment (C1), Synergy (C10), 

and Removal of Infrastructural Barriers (C11) were identified here, signifying their 

foundational role in enabling dynamism.  

- Level V (Independent/Key Variables): The base of the model consists of the 

factors with the highest driving power: Legal and Governmental Support (C12) 

and Addressing Macro-Level Challenges (C14). These are the most fundamental 

factors, influencing all others in the system. 

The MICMAC analysis corroborated the ISM findings, classifying the factors into 

four clusters:  

1. Autonomous Factors (Weak Drive and Dependence): No factors were found in 

this cluster, indicating that all identified elements are integrally connected to the 

system.  

2. Dependent Factors (Weak Drive, Strong Dependence): Cost Management 

(C3) and Service Enrichment (C6).  

3. Linkage Factors (Strong Drive and Dependence): Innovation (C5), Technology 

Development (C2), Revenue Development (C4), Value Co-creation (C7), 

Organizational Resilience (C8), Customer Relationship Management (C13), and 

Social Capital Creation (C9). These are unstable; any action on them will affect 

others and generate feedback.  

4. Independent/Driving Factors (Strong Drive, Weak Dependence): Employee 

Empowerment (C1), Synergy (C10), Removal of Infrastructural Barriers (C11), 

Legal and Governmental Support (C12), and Addressing Macro-Level 

Challenges (C14). These are the key leverage points for intervention. 

Conclusion and Implications:  
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This study presents a comprehensive, structured model of the factors driving 

dynamism in sports businesses in the post-COVID-19 era. The findings highlight 

that developing dynamic capabilities is not a one-dimensional effort but requires 

a multi-faceted, hierarchical strategy. 

The model underscores that foundational enablers, particularly Legal and 

Governmental Support and addressing overarching Macro-Level Challenges 

(e.g., inflation, sanctions), are the bedrock upon which dynamism is built. 

Governments and policymakers are urged to revise restrictive regulations and 

provide financial stability, as seen in other nations during the pandemic, to create 

a conducive environment for sports businesses to thrive. 

At the organizational level, the research emphasizes the critical importance of 

Employee Empowerment through continuous training and skill development, 

which indirectly advances dynamic capabilities by enhancing the human resource 

base. Fostering Synergy through strategic partnerships allows businesses to pool 

heterogeneous resources and capabilities, enabling them to achieve objectives 

unattainable independently. 

Technology Development and Innovation are identified as vital catalytic forces. 

Investing in digital transformation and fostering a culture of creativity are essential 

for sports organizations to adapt to rapid environmental changes, reconfigure 

processes, and maintain competitiveness. 

The model also stresses the significance of relational and adaptive capabilities. 

Value Co-creation with customers and partners, building Social Capital within 

local communities, enhancing Organizational Resilience to anticipate and adapt 

to shocks, and implementing effective CRM to understand and respond to market 

dynamics are all crucial for achieving sustained dynamism. 

Finally, at the operational level, effective Cost Management, Service Enrichment 

through adaptation and value addition, and diversified Revenue Development 

strategies are the immediate outcomes of a dynamic system, ensuring financial 

viability and allowing businesses to pivot quickly during crises. 

In conclusion, for sports businesses to navigate a post-pandemic world 

characterized by volatility, they must embrace change holistically. This involves 

prioritizing governmental and macro-level reforms, strategically investing in 

human capital and technology, strengthening stakeholder relationships, and 
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fostering internal innovation and resilience. The provided ISM-MICMAC model 

serves as a valuable decision-support tool for managers and policymakers to 

identify key intervention areas and develop robust, dynamic strategies for the 

future. 
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 مقدمه
محبوب و برجستتته استتت که  یصتتنعت یاستتیکشتتور و از نظر ستت کیتوستتعه  یهااز شتتاخ  یکیورزش 

 نییافته از صنعت ورزش باعث شده تا اتوسعه یاستفاده کشورها. (1)ای دارند به آن توجه ویژه استمدارانیس

و  های صنعت ورزش، خدماتتیرفکنند. با توجه به ظ فایا یانکاری در توسعه ملنقش مهم و غیرقابل عیصنا

مانند  زیموضوع باعث شده است که صنعت ورزش ن نیداشته است. ا زیادیصنعت گسترش  نیمحصولات ا

سو کند. گرفته همشکل یازهایبه ن ییخود را در جهت پاسخگو یطیمح راتییتغ لیدر هنگام تحل عیصنا ریسا

 یو فرهنگ یاجتماع ،یاقتصتتاد تیبا هر موقع ییهاگروه یمناستتب برا یخدمات و محصتتولات ورزشتت جادیا

 .(2)ای از گسترش گسترده صنعت ورزش استنمونه

شان می خچهیتار س شهیصنعت هم نیدهد که اصنعت ورزش ن ست و تغ ریدر م  اترییرشد و توسعه نبوده ا

. محصولات و خدمات (0)صنعت شود  نیدر روند توسعه ا یجد راتییدر جهان توانسته است دستخوش تغ

 یورزش یدادهایمانند رو یاجتماعاجتماعات  ،یونقل و تجارت جهانصنعت ورزش به شدت به حمل یاصل

 یمنف ریتواند مسمی یبحران طیدهد که صنعت ورزش تحت تأثیر شرانشان می تیواقع نی. ا(0)وابسته است 

   .کند یرا ط

توجهی صتتنعت ورزش را تحت تأثیر قرار داد طور قابلبود که به کرونا روسیو وعیها شتتبحران نیاز ا یکی

 عیکه در صتتنا یکستتان یمتخصتتصتتان ورزش، بلکه برا یبرا تنهانهشتتغل  هاونیلی. در مواجهه با کرونا، م(1)

 ها،رستتاختیز ،یستتفر، گردشتتگر ازجمله دادها،یو رو هاگیمرتبط با ل یو خدمات ورزشتت یفروشتتخرده

 یامدهای( پ2323و زر ) یعلو ،یحیذب ،ی. علو(6) قرار گرفتندتحت تأثیر ها و رستتتانه ییرایونقل، پذحمل

ونا کر یامدهایرا از پ دادی، سهمت، ارتباطات، روهارسانهها، رساختیز ،یانسان یروین ،یگردشگر ،یاقتصاد

 یهااز انتخاب یابا مجموعه یریگهمهدر پاستتب به  یورزشتت یها. ستتازمان(7)کردند یمعرف رانیبر ورزش ا

ستتهمت ورزشتتکاران، کارکنان و  ازجمله یای از مهحظات اخهقمجموعه ستتویکمواجه بودند. از  دهیچیپ

 .(8)عوارض افزود نیبر ا یوکارهای ورزشکسب یلیاز تعط یناش یخسارات مال گرید یتماشاگران و از سو

ست. از اثرات مثبت کرونا زین یاثرات مثبت بلکهبود،  یتوان گفت که همه اثرات کرونا منفینم شته ا توان می دا

 یاراجب راتییتغ ن،یبه توستتعه ورزش در منزل با توجه به اوقات فراغت در دستتترس افراد اشتتاره کرد. همچن

ورزش و  یآت یازهایگذشتتته و ن اتیتجربدر داد تا  افرصتتت ر نیا یورزشتت یهااز کرونا به ستتازمان یناشتت

 رات،ییتغلذا  .(9)دهند قیتطب شدهدادهشکل  رییتغ یهاتیخود را با اولو یهاتأمل کنند و برنامه یبدن تیفعال

 ا،پویو پذیر انعطاف هایو برای ستتازمان کندرا ندارند مجازات می عیستتر قیتطب ییهایی را که تواناستتازمان

نها تتا نه کندیکمک م یورزشتت یوکارهابودن به کستتب ایبه همراه داشتتته باشتتند. پو یادیز یایمزاتواند می

ولات، موقع محصتتو به عیعرضتته ستتر لیکنند، بلکه به دل لیبلندمدت تبد تیرا به موفق مدتکوتاه یهاچالش

 .(13) دهند شیافزا انیوکار خود را در نظر مشترارزش کسب ان،یمشتر یازهایخدمات و ن

 یخطر عنوان زنگبههمچون کرونا  هاییبه بحران دیبا یهای ورزشبا توجه به آنچه گفته شد، تشکل نیبنابرا

شناسا نیماندن در صحنه رقابت نگاه کنند و در ا یدر روند خود برا یبازنگر یبرا ستا به دنبال   لیعوام ییرا
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 یمشتتاغل ورزشتت یبرا ایمدل پو کطراحی ی. گردد باشتتندوکارها میکه منجر به پویایی هرچه بیشتتتر کستتب

 .(11)را فراهم کند بحران و پس ازبحران  در زمانتواند حداقل محافظت در برابر نفوذ رقبا می

و  Lefebvre ای که توستتطمطالعهتوان به گرفته شتتده استتت ، میاز جمله تحقیقاتی که در این حوزه انجام

 یبررستترا  کیورزش الکترون ییایعوامل مؤثر بر پو این تحقیق،. ، اشتتاره نمود( انجام شتتد2320همکاران )

سه بعد  نی. انمودند ساعوامل در  سخگواس) ح  تیموفق ،یافزایی نهادبا طرفداران، هم یکیبه روند، نزد ییپا

سعه آگاه فا،یف یباز سعه جر یتو ش راثیم تیو تقو د،یجد یهای درآمدانیاز برند، تو ضبطی(ورز جربه ت)، 

 نگرایبا باز یهمکار ،ییویدیو یهای بازمهارت ،یابیکارفرما، اثر کم کیعنوان به تیدر مشتتتارکت، جذاب

Esportو  (ییایفجغرا یارهایو مع تیمل ،یکیهای ورزش الکترونتیکردن فعال یدرون ،یهای ارتباط، مهارت

استقرار  ،یکیمحتوا، توسعه کسب درآمد از ورزش الکترون جادیا ییتوانا ،یگسترش نام تجار ییتوانا ) لیتبد

باز ،یکیورزش الکترون یهایاستتتتراتژ باطات جد ،غیربومی گرانیعهقه  و  دیجد یهامشتتتارکت د،یارت

 .  (12)گنجانده شد( دیجد یتجار یهاتیفعال

 اندازچشم یسودمند یبررسدیگری در این حوزه انجام دادند که هدف آن  ( مطالعه2322جرک و دیکسون )

ستراتژ یندهایدر فرآ ایپو تیقابل شسازمان کیا سایی. بود غیرانتفاعی یهای ورز شنا ویایی شده در پعوامل 

کنان؛ کار یبرا یخارج یریادگیهای فرصت قیتشو ی،طوفان فکرریزی، برنامه وکارهای ورزشی شامل،کسب

کارکنان؛ خود  یبرا یبازار؛ ارائه آموزش داخل-طیمشاهده و گوش دادن به مح ک؛یاستراتژ ریزیبرنامه یاجرا

 رییغت، گیری()تصتتمیم کیریزی استتتراتژبرنامه ینظارت و اجرا د؛یهای جدییگذاری در داراستترمایه ،یلیتحل

تفاده اس ومجدد  میتنظ ای رییتغ د؛یجد هایپیشنهادتوسعه  ایها و منابع؛ اصهح هماهنگ کردن مهارت ،هاسنت

  .(10)د بودمتفاوت از منابع موجو

 تأکیدخود بر ستته موضتتوع در دوران پس از کرونا  قیدر تحقنیز ( 2323) لیو نو مزیبراناگان، گر کس،یگر

ستدلال کردند که همهکردند. اول، آن گذاری خود را سرمایه ماتیها را وادار کند که تصمدولت دیگیری باها ا

ند. دوم، کستتتب یابیدر ورزش ارز کار از راه دور و آنهکن عال ن،یو له ف های در بخش ورزش تیاز جم

 نیو همچن ،گیریدر طول همه یکیهای الکترونورزش ری. و ستتوم، رشتتد چشتتمگیابد شیرا افزا یکیالکترون

ادامه  دیبا ،یستتنت صتتولاتمح تیتقو یبرا فایو ف کیمانند فرمول  یهای بزرگاستتتفاده از آن توستتط ورزش

 .(10)ابدی

و کارمندان خود در دوران پس  انیمشتر یزشیانگ یازهایخود بر ن قی( در تحق2321) ارتلدر تحقیق دیگری، 

 لیو تما یماد یازهایمختلف از جمله ن یازهایبه تمام سطوح ن دیاظهار داشت که با ویتأکید کرد.  دیاز کوو

( 2322) یفیستتتار و عهر نی. همچن(11)زمان توجه شتتودطور همبه یورزشتت انیارتباط در مشتتتر یبه برقرار

شارکت یارزش اجتماع جادیا سب یهامدل ،یم شرکت اجتماعک  قیارزش از طر جادیو ا یسازشبکه ،یوکار 

و همکاران  عصتتاره .(16)عنوان عوامل مؤثر در غلبه بر بحران فهرستتت کرده استتترا به تالیجید یهمکار

گار2323) طاف ،ی( ستتتتاز به یپذیرانع مل مؤثر بر پوعنوان مهمو نوآوری را  مان  ییایترین عوا ستتتتاز

شمرد سب . در ابران نیز تحقیقاتی در(17)ندبر شی در زمان کوویدحوزه مدیریت ک صورت  19وکارهای ورز
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ست. برای مثال براخاص و همکاران) وکارهای کسب تیریمد یکارآمدساز یبرا ییاهبردها( ر1033پذیرفته ا

ش شرا یورز صول و خدمات، کاهش هزینهارائه نمودند که می کرونا روسیو طیدر  های توان از تغییر در مح

صادقی و همکاران)جاری، تنوع شی و نوآوری نام برد.در تحقیق دیگری   ،یابیبازار ختهیآم تیریمد( 1032بخ

عنوان راهبردهای مقابله با بحران را به کیاقدام استتتراتژ تیریو مد یمنابع ستتازمان تیریمد ند،یفرآ تیریمد

 .  (18)کرونا برشمردند

 ریبه سا اعضا، بلکه نیتنها به عوامل مؤثر بر ارتباطات و تعامهت بنه یسازمان ییایبه ذکر است که پو لازم 

و تعامهت تأثیر  یارتباط یکه بر الگوها یو فرهنگ یاجتماع ،یکیزیهای فطیموجود در مح یروهاین

در  یسازمان بروندادهایبر  رهایمتغ نیمختلف ا راتیتأث ناختش ن،ی. بنابرا (19)شودمربوط می زیگذارند نمی

ست. ا یاتیها در جوامع مختلف ححاکم بر سازمان یاسیو س یاقتصاد ،یاجتماع ،یفرهنگهای مختلف طیمح

د تا سازرا قادر می یوکارهای ورزشو مسئولان کسب رانیصنعت ورزش، مد ییایعوامل مؤثر بر پو ییشناسا

 رییغت یرا برا نهیزم ،گذاریریزی و سیاستبرنامه یندهایها در فرآعوامل و در نظر گرفتن آن نیااز  یبا آگاه

در  توجه کنند یبه چه عوامل دیبا نهیزم نیدر ا رانیمد نکهیصنعت فراهم کنند. پاسب به ا نیو توسعه در ا

 یرهایمتغ نیو ارتباط ب ییایپودر مورد بحث  قیو دق یهای علمافتهیارائه  نیاست. بنابرا قیتحق نیا طهیح

در مورد  یو ارائه اطهعات نهیزم نیدر ا رانیسطح دانش مد یمنظور ارتقاها در صنعت ورزش کشور بهآن

 .است قیتحق نیا اتیاز ضرور یکی. استصنعت  یبر اثربخش رهایمتغ ییایتأثیر پو

 یبرا یانهیزم ران،یدر ا یورزش یوکارهاکسب ییایعوامل مؤثر بر پو ییضمن شناسا تواندیحاضر م پژوهش

 نیدتریپژوهش حاضر با استفاده از مصاحبه با نخبگان و جد ن،یفراهم کند. همچن نهیزم نیدر ا یآت قاتیتحق

س ییایسنجش پو یرا برا یدیجد یچارچوب مفهوم ،یسازمان ییایمعاصر مرتبط با پو اتیادب تفاده کسب و ا

 .اضافه خواهد کرد یورزش تیریمد ویژهبه تیریمد اتیرا به ادب یخواهد کرد که اطهعات ارزشمند

 

 شناسی روش
عات، روش به کار گرفته شتتده در این هآوری اطتحقیق ازلحاظ هدف کاربردی بوده و از نظر روش جمعاین 

صتتورت  1032-1033این مطالعه در بازه زمانی و پیمایشتتی استتت. ای های کتابخانهای از روشتحقیق آمیزه

سبمؤثر بر  گرفت. عوامل شیپویایی ک صاحبه با خبرگان مرتبط با مطالعه مقالا وکارهای ورز ت و همچنین م

ضوع، در بخش کیفی  سابا مو ساختاری مدلشد ییشنا سیری  ز ا در این پژوهش. سازی گردید، به روش تف

. شداستفاده (  MICMACو  ISM ،یفاز یدلف)ها وتحلیل دادهآوری و تجزیهجمع یبرا یهای مختلفروش

 انی( ب2338و ولار ) ینواکوفستتکنظران این حوزه بودند. متخصتتصتتان و صتتاحب جامعه آماری این پژوهش

ها ای از مهارتگستتتترده فیط یپانل دارا رایخواهد بود ز نیمتخصتتت  بهتر 11تا  1کردند که حجم نمونه 

 ،گیرینمونه نی. در ا(21)شتتد ستتتفادهمطالعه ا یانتخاب خبرگان برا یبرا زیگیری هدفمند نمونه. ن(23)استتت

رار دارند. ق طیشرا نیدر بهتر گرقیارائه اطهعات موردنیاز تحق یشوند که برامی نشیقضاوت گز یبرا یافراد

ی همچون تولیدکنندگان محصولات ورزشی، مشاغل ورزش یرانمد. 1نفر از پنج گروه ) وششستیبلذا تعداد 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

25
20

71
6.

14
04

.1
5.

30
.3

.7
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 jr
sm

.k
hu

.a
c.

ir
 o

n 
20

26
-0

6-
10

 ]
 

                            10 / 25

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.22520716.1404.15.30.3.7
https://jrsm.khu.ac.ir/article-1-3338-fa.html


 

  

https://jrsm.khu.ac.ir/ 

61 
 

Research in Sport Management and Motor Behavior, Volume 15 - Issue 30 / 2025 

 

و پژوهشگران با تخص  کارآفرینی و بازاریابی صنعت  علمیهیئت یاعضا.0 های ورزشی،ه. مدیران باشگا2

سیونرئیسه اعضای هیئت. 0و ورزش  ستارتاپ1ورزشی هایفدرا ( برای مطالعه تعیین های ورزشی. مدیران ا

به علت انجام  یا یوکارهای ورزشتتاشتتتغال در کستتب یلبه دل یابود که افراد این  ینا مراجعه به یلدلشتتد. 

شتن مسئول یاپژوهش  سازمان یتدا ش ییراتتغی، ورزش یهادر  امل با عوو از کرونا را لمس نموده بودند  ینا

صورت مراجعه حضوری یا ها بهآوری دادهروش جمع داشتند. ییآشنا یورزش یوکارهاکسب یاییمؤثر بر پو

 تلفنی بود.

شده است. در این راستا، پس از مطالعه مبانی نظری ها استفادهدادهآوری عنوان ابزار اصلی جمعاز پرسشنامه به

ستفاده از مقا شینه تحقیق، ا سبی ت به روز دنیا در حوزهلاو پی سناد معتب وکارهاپویایی ک ر و و مطالعات و ا

ی لهای اص، عاملدر بخش کیفی پژوهش همچنین با استفاده از نظرات ارزشمند خبرگان نه،یزم نیموجود در ا

ابزار  ایپرستتشتتنامه  ییروا .دطراحی شتت (ISM)به شتتیوه مدل ستتاختاری تفستتیری و و مهم جهت طراحی 

ستمورد نظر را به صهیخص زانیپرسشنامه تا چه م یعنی یریگاندازه  صهی. خصدهدیموردسنجش قرار م یدر

 سیماتر کیروابط ممکن در قالب  یعناصتتتر استتتت ازآنجاکه تمام انیروش، ارتباط م نیدر ا یموردبررستتت

س ساختار نیشود بنابرامی یبرر شنامه  س س-یپر سهیف یریتف ست. ییروا یدارا نف سی  جهت حالنیباا ا برر

 .مورد تأیید قرار گرفتخبرگان استفاده شد و و کارشناسان ده تن از ، از نظرات محتواییروایی 

شاخ  ضر از پایایی درونی  شده مدلصورت ها بهدر تحقیق حا سازگار   پایایی درونی عوامل در ماتریس 

ISM شد ستفاده  ست اگر متغیر، ا صورت ا شنامه به این  س شد و  B منجر به متغیر A . پایایی این پر شده با

، که در این تحقیق شودمی C باید منجر به متغیر A شده باشد در این صورت متغیر C منجر به متغیر B متغیر

 مورد تأیید قرار گرفت.

 

 های تحقیقیافته
 های دموگرافیک نمونه آماری آورده شده است. ( ویژگی1در جدول )

 کنندگانشرکت کیدموگراف یژگیو .1 جدول

 حوزه فعالیت تعداد موقعیت شغلی

 علمی مرد، سه زن0 علمی و پژوهشگرعضو هیئت

 علمی و اجرایی مرد، یک زن 0 علمیعضو هیئت

 اجرایی مرد 1 یمشاغل ورزش رانیمد

 اجرایی زن 0مرد،  0 یورزش یهاباشگاه رانیمد

رئیسه هیئت یاعضا

 یهای ورزشفدراسیون

 اجرایی مرد 2

 اجرایی مرد 1 یورزش یهااستارتاپ رانیمد
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و  ISM ردکیرو ،یفاز یدلف کیبا استفاده از تکن بخش نیدر ا وکارهای ورزشیپویایی کسبعوامل مؤثر بر 

های هر مرحله آورده افتهی قیدق وتحلیلتجزیه ریقرار گرفته استتتت. در ز ارزیابیمورد  MICMAC لیتحل

 شده است: 

 تکنیک دلفی فازی

وکارهای عوامل توسعه کسب روی بر خبرگان توافق چگونگی بررسی برای فازی دلفی روش از مطالعه این در

شی ستفاده ورز سا بحران کرونا ا سایی عوامل دلیل، همین به. شد در دوران پ شده در بخش کیفی مورد شنا

 یا وافقم معیارها با آیا که شد پرسیده خبرگان از پرسشنامه، در عناصر گنجاندن از پس. بررسی قرار گرفتند

ستند مخالف ستفاده با کار این. ه ش تدوین در که کهمی متغیرهای. شد انجام کهمی متغیرهای از ا س   نامهپر

 شود.می معرفی ریجدول ز در است شده برداریبهره
 

 یفاز اعداد جدول .2 جدول

 عدد فازی عدد فازی مثلثی 

 ̴ 1 (3،3،1) اثریب کامهً

 ̴ 2 (3،1،0) اثریب

 ̴ 0 (1،0،1) اثریبی تا حدود

 ̴ 0 (0،1،7) متوسط

 ̴ 1 (1،7،9) تا حدودی اثرگذار

 ̴ 6 (7،9،13) اثرگذار

 ̴ 7 (9،13،13) اثرگذار کامهً

 

 که اعدادی ،محاسبه مراحل ادامه . درشد تبدیل فازی مثلثی اعداد به فازی دلفی پرسشنامه به کارشناسان پاسب

 .شودمی پذیرفته عامل آن باشدبالاتر  و 3.7اگر و رد عامل آن باشد3.7 کمتر از هاآن شده ییزدا فازی میانگین
 

 یورزش وکارهایکسب ییایپو بر اثرگذارعوامل  شده یفاز ید و یفاز یمثلث اعداد .0 جدول

 نتیجه فازی زدایی حد بالا حد وسط حد پایین 

 پذیرش 8.12 9.61 8.03 7.89 توانمندسازی نیروی انسانی

 پذیرش 8.61 9.66 8.08 8.01 فناوری توسعه

 پذیرش 8.00 9.16 8.16 7.77 مدیریت هزینه

 پذیرش 8.30 9.09 7.88 7.26 توسعه درآمد

 پذیرش 8.19 9.09 8.30 7.61 نوآوری

 پذیرش 7.97 9.06 7.81 7.26 خدمات سازیغنی

 پذیرش 8.72 9.66 8.16 8.01 ارزش آفرینی هم

 پذیرش 8.01 9.16 8.20 7.96 آوری سازمانیتاب توسعه

 پذیرش 8.20 9.01 8.37 7.68 اجتماعی سرمایه ایجاد

 پذیرش 8.32 9.20 7.96 7.36 افزاییهم
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 پذیرش 7.68 9.38 7.10 6.87 زیرساختی موانع

 پذیرش 8.86 9.71 8.71 8.60 حمایت قانونی و دولتی

 پذیرش 8.32 9.02 7.80 7.02 مدیریت ارتباط با مشتری

 پذیرش 8.00 9.13 8.17 7.83 سیاسی

 

 شده مورد تأیید است.شناسایی عوامل، کلیه است 3.7با توجه به اینکه تمامی اعداد فازی زدایی شده بالاتر از 

   ساریاری تعاملی-رود ماتریس توسعه

  اصخ موقعیت یک در یکدیگر با عوامل ارتباط چگونگی کشف برای متخص  یک دیدگاه از ISM رویکرد

 تعیین برای ایپرسشنامه. کردند بررسی را عوامل تعامل نحوه مطالعه، خبرگانبخش از  این در. کندمی استفاده

  i) ترکیب یک از قسمت دو چگونه که دهدمی نشان مختلف عدد چهار. شد ( ایجادj و i) متغیر دو بین رابطه

 I جزئیات باشد، 2 پاسب اگر. کندمی کمک i عنصر به j بازیگر است، 1 پاسب اگر ( به هم مرتبط هستند.j و

سب اگر و کندمی کمک هدف دو هر انجام به j و شد، 3 پا صر بین ایرابطه هیچ با در . ندارد وجود j و I عنا

   شده است.متغیرها این روابط نشان داده درونی ساختار ( در ماتریس0جدول)
 

 رهایمتغ یدرون ساختار سیماتر .0 جدول
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توانمندسازی 

 نیروی انسانی
 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 -1 1 -1 

 1- 1 1- 1- 3 3 1 3 1 1 2 1  2 توسعه فناوری

 1- 1- 1- 1- 1- 3 1- 3 3 1- 1  1- 1- مدیریت هزینه

 1- 3 1- 1- 1- 1- 1- 1- 1- 1-  1- 2 1- توسعه درآمد

 3 1 1- 1- 1- 2 1 2 1  1 1 1- 1- نوآوری

سازی غنی

 خدمات
-1 -1 3 1 -1  1 -1 1 -1 -1 -1 -1 3 

هم آفرینی 

 ارزش
-1 3 3 1 2 -1  1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 

توسعه 

آوری تاب

 سازمانی

-1 -1 1 1 -1 1 -1  -1 -1 -1 -1 1 -1 

ایجاد سرمایه 

 اجتماعی
-1 3 3 1 2 -1 1 1  3 -1 -1 -1 3 

افزاییهم  2 3 1 1 1 1 1 1 3  2 -1 1 -1 
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موانع 

 زیرساختی
-1 1 1 1 1 1 1 1 1 2  -1 1 -1 

حمایت قانونی 

 و دولتی
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  1 2 

مدیریت ارتباط 

 با مشتری
-1 -1 1 3 -1 1 1 -1 1 -1 -1 -1  3 

  3 2 1 1 3 1 1 3 3 1 1 1 1 سیاسی

 

 شود.می ادایج قبل مرحله در متغیرها تولیدشده درونی ساختار ماتریس از استفاده ماتریس دستیابی با یک

 تبدیل متغیرها با درونی ساختار ماتریس. است مرتبط j عامل با i فاکتور چگونه که دهدمی نشان 1 جدول

 شده است.( نشان داده1دستیابی در جدول ). سازدمی دستیابی ماتریس یک( 3،1) باینری فرم به ماتریس

 ماتریس دسییابی .5 جدول
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توانمندسازی نیروی 

 انسانی
3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 3 

 3 1 3 3 3 3 1 3 1 1 1 1 3 1 توسعه فناوری

 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 مدیریت هزینه

 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 توسعه درآمد

 3 1 3 3 3 1 1 1 1 3 1 1 3 3 نوآوری

 3 3 3 3 3 1 3 1 3 3 1 3 3 3 سازی خدماتغنی

 3 3 3 3 3 3 1 3 3 1 1 3 3 3 هم آفرینی ارزش

آوری توسعه تاب

 سازمانی
3 3 1 1 3 1 3 3 3 3 3 3 1 3 

 3 3 3 3 3 3 1 1 3 1 1 3 3 3 ایجاد سرمایه اجتماعی

 3 1 3 1 3 3 1 1 1 1 1 1 3 1 افزاییهم

 3 1 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 موانع زیرساختی

حمایت قانونی و 

 دولتی
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 

مدیریت ارتباط با 

 مشتری
3 3 1 3 3 1 1 3 1 3 3 3 3 3 

 3 3 1 1 1 3 1 1 3 3 1 1 1 1 سیاسی
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شده، دستیابی ماتریس ایجاد برای ست لازم سازگار   اولیه ریسمات ازاینکهپس. بگیریم نظر در را گذرپذیری ا

 از هایی،دستیابی ن ماتریس به رسیدن جهت. شود برقرار آن درون سازگاری بایستمی آمد، دست به دستیابی

ستقیم( ی)رابطه پذیریانتقال مفهوم ستفاده غیرم ستیابی ماتریس هایسلول از برخی و ا ستنتاج اب اولیه د   ا

 k متغیر i بین ارتباط بر دلالت پذیری،انتقال آنگاه باشند، مرتبط k با j متغیر و j با i متغیر اگر.  شوندمی تکمیل

  به منجر هم 2 متغیر و شود 2 متغیر منجر به 0 متغیر اگر نمونه عنوان(. به 1090 زاده، و اصغرى دارد )اجلى با

 ایدب نبود برقرار حالت این دستیابی در ماتریس اگر و شود منجر1 متغیر به نیز 0 متغیر بایستمی شود 1 متغیر

  ناصریع میزان اثر یا قدرت نفوذ در واقع تعداد. شوند جایگزین افتادهازقلم که روابطی و شدهاصهح ماتریس

 تأثیر امi عنصتر بر استت که عناصتری گذارد و میزان وابستتگی تعدادمی تأثیر هاآن بر امi عنصتر استت که

 شده است. سازگار شده نهایی این روابط نشان داده ماتریس در .گذارندمی

 شده سازگار یابیدسی سیماتر .6 جدول
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توانمندسازی نیروی 

 انسانی
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 3 12 

 12 3 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 توسعه فناوری

 0 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 1 3 مدیریت هزینه

 8 3 1 3 3 3 3 1 3 1 1 1 1 1 1 توسعه درآمد

 9 3 1 3 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 3 نوآوری

 7 3 3 3 3 3 1 1 1 1 1 1 3 1 3 سازی خدماتغنی

 9 3 1 3 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 3 هم آفرینی ارزش

آوری توسعه تاب

 سازمانی
3 1 1 1 3 1 1 1 1 3 3 3 1 3 8 

ایجاد سرمایه 

 اجتماعی
3 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 1 3 9 

 12 3 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 افزاییهم

 12 3 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 موانع زیرساختی

حمایت قانونی و 

 دولتی
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 

مدیریت ارتباط با 

 مشتری
3 3 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 1 3 8 

 10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 سیاسی

  2 12 2 6 6 12 10 12 10 12 10 10 10 7 وابستگی
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 تعیین سطح و اولویت میغیرها

سطح شاخ  یبندبرای تعیین روابط و  ها را برای هر ها و مجموعه ورودیها باید مجموعه خروجیابعاد و 

ها شتتامل خود بعد/ شتتاخ  و ابعاد/ بعد شتتاخ  از ماتریس دریافتی استتتخراج نمود. مجموعه خروجی

تأثیر میشتتتاخ  عاد پذیرد مجموعه ورودیهایی که از آن  عد شتتتاخ  و مجموعه اب ها شتتتامل خود ب

شاخ هایی که بر آن گذشاخ  سپس مجموعه روابط دوطرفه هر یک از بعد  شخ  میارند.  شود. ها م

های که در دو مجموعه ورودی و خروجی تکرار شتتتده استتتت. ابعاد / بعد شتتتاخ تأثیر می یعنی تعداد

ساس مجموعهشاخ  سطحها بر ا صله  شاخ شوند. بهمی یبندهای حا هایی که مجموعه طورمعمول ابعاد 

شاخ خروجی و مجموعه رو شند، ابعاد/  شته با سان دا سلهابط دوطرفه یک سل سطح بالایی  مراتب را های 

های ستتطح بالایی منشتتأ هیچ بعد/شتتاخ  دیگری نخواهند بود. دهند. بنابراین ابعاد/ شتتاخ تشتتکیل می

شاخ  کهیهنگام سپس بهها تفکیک میسطح بالایی تعریف گردید، از دیگر ابعاد/ سطه یک فشود.  رآیند وا

ستتطح  1ها در شتتوند. با توجه به نتایج ماتریس ستتازگاری شتتده مؤلفهان ستتطوح بعدی مشتتخ  میهمستت

 .باشندشدند که به شرح جدول زیر می یبنددسته
 : تعیین سطوح میغیرها7 جدول

 سطح مجموعه مشیرک مجموعه رروجی مجموعه ورودی 

C-1 C-1C-10C-11 C-1C-10C-11C-12C-14 C-1C-10C-11 4 

C-2 C-1C-2C-5C-10C-11 C-1C-2C-5C-10C-11C-12C-14 C-1C-2C-5C-10C-11 3 

C-3 C-2C-3C-4 C-1C-2C-3C-4C-5C-7C-8C-9C-10C-11C-12C-13C-14 C-2C-3C-4 1 

C-4 C-1C-2C-3C-4C-5C-6C-

8C-13 

C-1C-2C-3C-4C-5C-6C-7C-8C-9C-10C-11C-12C-

13C-14 

C-1C-2C-3C-4C-5C-6C-8C-13 1 

C-5 C-2C-5 C-1C-2C-5C-10C-11C-12C-14 C-2C-5 3 

C-6 C-2C-4C-5C-6C-7C-8C-9 C-1C-2C-4C-5C-6C-7C-8C-9C-10C-11C-12C-13C-14 C-2C-4C-5C-6C-7C-8C-9 1 

C-7 C-2C-5C-7C-8C-9C-13 C-1C-2C-5C-7C-8C-9C-10C-11C-12C-13C-14 C-2C-5C-7C-8C-9C-13 2 

C-8 C-2C-7C-8C-9C-13 C-1C-2C-5C-7C-8C-9C-10C-11C-12C-13C-14 C-2C-7C-8C-9C-13 2 

C-9 C-2C-5C-7C-8C-9C-13 C-1C-2C-5C-7C-8C-9C-10C-11C-12C-13C-14 C-2C-5C-7C-8C-9C-13 2 

C-10 C-1C-10C-11 C-1C-10C-11C-12C-14 C-1C-10C-11 4 

C-11 C-1C-10C-11 C-1C-10C-11C-12C-14 C-1C-10C-11 4 

C-12 C-12C-14 C-12C-14 C-12C-14 5 
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C-13 C-5C-7C-8C-9C-13 C-1C-2C-5C-7C-8C-9C-10C-11C-12C-13C-14 C-5C-7C-8C-9C-13 2 

C-14 C-12C-14 C-12C-14 C-12C-14 5 

 

 

 ترسیم مدل

 گردد.ترسیم می ISMمدل با توجه به سطوح متغیرها و ماتریس نهایی 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 وکارهای ورزشیاثرگذار بر پویایی کس  عواملمدل تفسیری ساریاری  -1شکل

 

  MICMAC وتحلیلتجزیه

 :دشونمی میبه چهار دسته تقس یبر حسب قدرت نفوذ و وابستگ رهایمتغ MICMAC وتحلیلدر تجزیه

شامل متغالف سته اول  ستگ یرهای( د ست که دارای قدرت نفوذ و واب شند. امی فیضع یخودمختار ا  نیبا

سبتاً غریمتغ س ریها ن دسته  نیند. در اباشمی ستمیبا س فیهستند و دارای ارتباطات کم و ضع ستمیمتصل به 

 .قرار نگرفت یریمتغ چیه

 یسازینباشند. غمی دیشد یوابستگ یدسته هستند که دارای قدرت نفوذ کم ول نیوابسته: دوم یرهای( متغب

 .دسته بودند نیشده در اشناسایی یرهایمتغ (C3) نهیهز تیریو مد (C6) خدمات

 رهایمتغ نیباشند امی ادیز یو وابستگ ادیز تیهستند که دارای قدرت هدا وندییپ یرهایدسته متغ نی( سومج

ازخور ب تیرا تحت تأثیر قرار دهد و در نها ستتتمیتواند ستتدر آنان می رییهر نوع تغ رایهستتتند، ز ستتتایا ریغ

ندیم زین ستتتتمیستتت  شی، افزا (C2)ی، توستتتعه فناور (C5)یدهد. نوآور رییرا دوباره تغ رهایمتغ نیا توا

 مدیریت هزینه

 سطح یک

سطح 

 دو

 سطح سه

سطح 

 چهار

 سطح پنج

توسعه تاب 

 آوری

افزایی هم زیرساختی موانع رفع   توانمندسازی کارکنان 

 

 سرمایه ایجاد

 اجتماعی

مدیریت ارتباط با 

 مشتری

فناوریتوسعه   نوآوری 

ارزش ینیهم آفر  

کلان های رفع چالش  حمایت قانونی، دولتی  

درآمد توسعه خدمات سازیغنی مدیریت هزینه   
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سازمان، توسعه تاب (C7)ارزش ینی، هم آفر (C4)درآمد  (C13) یارتباط با مشتر تیری، مد(C8)یآوری 

 .گرفتند یدسته جا نیدر ا (C9)یاجتماع هیسرما جادیو ا

 فیضتتع یوابستتتگ یقوی ول تیمستتتقل هستتتند که دارای قدرت هدا یرهایدستتته شتتامل متغ نی( چهارمد

شند، امی صطهحاً متغ رهایمتغ نیبا و  یدولت تی( ، حماC14کهن) یها. رفع چالشندیگویم دییکل رهاییرا ا

 یرهای( متغC1)انکارکن یتوانمندستتتاز( و C10افزایی )( ، همC11)یرستتتاختی( ، رفع موانع زC12)یقانون

 گروه بودند. نیموجود در ا

 

            12،10  10 

 10  دسته مستقل      دسته پیوندی  

 2      1 13،11      12 

              11 

              13 

  1،7،9            9 
4 8 11            8 

 6             7 

              6 

 1  دسته خودمختار      دسته وابسته  

              0 

 0             0 

              2 

              1 

10 10 12 11 13 9 8 7 6 1 0 0 2 1  

 نیایج آنالیز میک مک -2شکل

 گیرینتیجه
 رزشو صنعت پویایی برعوامل مؤثر  سازیمدل و تعیین برای ساختاریافته مدل یک ،ISM روش از استفاده با

 1 سطح عوامل. است سطح پنج دارای شد داده توسعه که مدلی. شد ساخته ، کرونا بحران با مواجهه در ایران

 «وابسته واملع» متغیرها این پیشنهادی، مدل با توجه به. گیرندمی قرار بالاتر سطح عوامل تأثیر تحت بیشتر

 تنها نوانعبه «توسعه درآمد . »گیرندمی قرار دیگر متغیرهای تأثیر تحت هاآن که دلیل این به شوند.می نامیده

 عنوانبه سطح کهنهای چالش رفع و قانونی دولتی و حمایت دیگر، سوی از. شناسایی شد 1 سطح عامل

 کند، کار خوبیهب سیستم یک اینکه برای بنابراین،. گذاردمی تأثیر متغیرها همه بر نوعی به آخر سطح متغیرهای

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

25
20

71
6.

14
04

.1
5.

30
.3

.7
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 jr
sm

.k
hu

.a
c.

ir
 o

n 
20

26
-0

6-
10

 ]
 

                            18 / 25

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.22520716.1404.15.30.3.7
https://jrsm.khu.ac.ir/article-1-3338-fa.html


 

  

https://jrsm.khu.ac.ir/ 

69 
 

Research in Sport Management and Motor Behavior, Volume 15 - Issue 30 / 2025 

 

 تی کلیددول حمایت. باشد داشته ایویژه توجه کنند،می عمل پایه عنوانبه که آخر سطح متغیرهای این به باید

در دوران کرونا نیز بسیاری از کشورها با حمایت مالی و پرداخت وام مانع از . (22)است ورزش ملی سیاست

 برای یورویی میلیون 23 همبستگی صندوق یک آلمان در مثال وکارهای ورزشی شدند، برایورشکستگی کسب

 دلیل همین . به(20)شد ایجاد بالقوه مالی بحران از جلوگیری برای برتر رده دو در آلمان هایباشگاه به کمک

. (20)شودمی محسوب موفقیت در تأثیرگذار عوامل ترینمهم از یکی ورزش عرصه در عنصر این که است

 بحران از فراتر هاییچالش با کشور داخل در ورزشی وکارهایکسب همچنین باید در نظر داشت که عموم

ل تواند دلیمیکه  هستند مواجه مدیریتی مشکهت و قانونی مشکهت تحریم، و تورم بحران همچون کرونا

ترین سطح قرار گرفتند. در تحقیقات مختلف همچون تحقیق عظیمی و دیگری باشد که این عوامل در پایه

وکارهای ورزشی تأکید ( بر اهمیت این مقولات در توسعه کسب1033احمدی و همکاران)و  (1097همکاران)

 . (26. 21)داشتند

سطح چهارم مؤلفه سازیهای در  ساختی و هم توانمند شت. احمدی و کارکنان، رفع موانع زیر افزایی وجود دا

سب پویایی( 2323همکاران ) سعه عملکرد مالی ک شی و تو ستقرار عوامل آموز ستلزم ا شی م وکارهای ورز

دانستند که همسو با نتایج این تحقیق مبنی بر توانمندسازی  ها و دانش مالی و اقتصادیبهبود مهارت واسطهبه

 یهامهارت دیباهای پویا افزایش یابد، بیان داشتتت برای اینکه قابلیت (2322زاید ). (26)نیروی انستتانی بود

کمک به بهبود ظرفیت و عملکرد پایگاه منابع  با ی ارتقا یابد. آموزشآموزمهارت یهاروشکارکنان از طریق 

سانی، قابلیت سازمانی را ارتقا میان ستقیم قابلیتهای  شبرد غیرم ست هادهد و بنابراین راهی برای پی ی پویا ا

(27). 

های بین سازمان های ناهمگونو قابلیت دهد که ترکیب منابعپیچیدگی امروزی نشان میافزایی، در زمینه هم

هدف . (28)آیندبه دست نمیو بدون مشارکت طور مستقل سازد که به، تجسم اهدافی را ممکن میمختلف

 ،کنندگاننیتأم مشتریان، مثالعنواننهادهای خارجی، به ها استها، دانش و شایستگیاستفاده از دارایی افزاییهم

، اندها ساخته شدههایی که بر اساس تفاوت منابع و قابلیتبین سازمان همکاری. (29)غیره و کنندگانعیتوز

ها لذا همکاری بین شرکت .(03)کندهایی را که در همکاری درگیر هستند، تقویت میافزایی بین سازمانهم

  .ددگریمبا تغییرات و پویایی  ترسریعهای شرکت شده و منجر به تطبیق منجر به توسعه قابلیت

 اغلمش انطباق برای نوآوری و فناوری های توسعه فناوری و نوآوری قرار گرفت. توسعهدر سطح سوم مؤلفه

سریع  بدون توجه به سیر جاریهای فعالیت بر است؛ زیرا تمرکز مهم بسیار اجتماعی پویای شرایط با ورزشی

 افزایش پویا،های قابلیت توسعه در مهمی نقش . فناوری(01)شود آینده در شکست به منجر تواندتحولات می

 مکک هاسازمان به لذا. کندمی ایفا پویاهای محیط در سازمانی فرآیندهای مجدد پیکربندی و دانش انباشت

 .(02)بمانند باقی در رقابت مشتری تقاضاهای تغییر در تا کندمی

آوری سازمانی و مدیریت ارتباط با مشتری در توسعه هم آفرینی ارزش، ایجاد سرمایه اجتماعی، توسعه تاب

 زا بومی ساکنان رهنگف با خدمات سازی تناسب و محلی جوامع هایظرفیت به سطح دوم جا گرفت. توجه

ویایی شده که منجر به پاشاره آن به داخلی اجتماعی سرمایه عنوان تحت که است بازاریابی هایاستراتژی دیگر
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 آوریتاب ( به2311لجنیک، بل و هال ) شده دیگر بود.آوری عامل شناساییتاب .(00)گرددوکارها میکسب

 و های خاصمناسب در موقعیت هایپاسب توسعه مؤثر منابع، جذب برای شرکت توانایی" عنوانبه سازمانی

 ارهاش ،"کندمی تهدید را سازمان بقای در برابر عواملی که کننده متحولهای فعالیت در مشارکت نهایت در

 اب سازگاری و بینیپیش برای سازمان یک ظرفیت" عنوانبه را آوریتاب( 2316بانسال و ارتیز ). (00)کنندمی

 تر نسبتد، سریعآوری بالاتری داشته باشنهای ورزشی تابلذا هرچقدر سازمان .(01)کنندمی تعریف "محیط

 مدیریت ارتباط با مشتری با ایجاد توانایی تشخی  به عوامل بیرونی واکنش نشان داده و پویاتر خواهند بود.

های پویای سازمانی شده و امکان تدوین یک محیط و درک نیازها و پویایی بازار منجر به افزایش قابلیت

 طول در مؤثر ارتباطات . بنابراین،(06)کندازار را فراهم میاستراتژی یا برنامه عملیاتی، مطابق با تقاضاهای ب

 ثبات سمت به افتدمی اتفاق که بحرانی رویداد از فراتر را ذینفعان تا کندمی و پس از بحران تهش بحران یک

 رد مشتری بازخورد با انطباق و یادگیری ، مداوم دادن گوش با باید ورزشی وکارهایکسب.  (07)دهد  سوق

 برقرار ذینفعان و سازمان میان نزدیکی و تعامل هرچقدر قطعاً .(08) عملکرد خود را ارتقا دهند ، واقعی زمان

 تیره نآ ذینفعان و سازمان یک بین ممکن است روابط بحران، یک طول در. گرددمی بیشتر پویایی ظهور شود

 .(09)شود

 و تحقیق ژهویبه منابع از بالاتری سطوح به توانمی کمتر هزینه با که است مشتری، راهبردی ارزش آفرینی هم 

 و مشترک ینگبرند و بازاریابی تر،پیشرفته فناوری و تخصصی دانش مشترک، خرید و تأمین مشترک، توسعه

 جر بهتواند مننیز با تأکید بر اینکه هم آفرینی ارزش می ،(2321) شارما. (03)رسید جدید محصولات توسعه

و پسا  اکرون دوران در آن اهمیت تر سازمان و کسب مزیت رقابتی بالاتر شود، برالعمل سریعپویایی و عکس

را محیط مناسب برای هم ورزش  نیز محیط( 2323شث )و ( 2321)همکاران و راتن. (01)نمود کرونا تأکید

های طرف جانبه برایاند که منجر به توسعه همهبا مشتری در نظر گرفته یمشارکت یکردروآفرینی و ایجاد یک 

 .(00. 02)گرددذینفع می

حوزه در  قرار گرفتند. افزایش درآمدخدمات و  سازیمدیریت هزینه و غنی هایدر اولین سطح نیز مؤلفه

( نیز در تحقیق 2321) کروس و پامالنینطور که هامراشمیت، مدیریت هزینه اقدامات مختلفی پیشنهاد شد. همان

روی کار کارگیری نیهای فوتبال با استفاده از بهبسیاری از باشگاه خود اذعان داشتند، در شرایط بحران کرونا

های خود را کاهش ورزشگاه هزینههای زیرساختهای پاداش بازیکنان، کاهش هزینه وقت، کاهش حقوق وپاره

 تواند مدیریتدستمزدی میهای مشوق تعدیلو  پایین محبوبیت با خدمات کردن همچنین ملغی .(20)دادند

را  برهنیهزهای خود را رصد نموده و اقدامات طور مرتب فعالیتوکارها باید بههزینه را بهبود بخشد. لذا کسب

وکارها بایستی در شرایط بحران به این موضوع کسبتمرکز نمایند.  ده سودهای بر فعالیت صرفاًکاهش داده و 

همچنین با توجه به  توجه کنند که مشتریان برای چه محصولات و خدماتی تمایل به پرداخت پول دارند؟

ند دهاگر محصول یا خدمتی که ارائه می های ورزشی باید بررسی نمایند کهی خدمات، سازمانسازیغناهمیت 

ی به رتمناسبی فناوری جدید، خدمات ریکارگبهدارای اقبال عمومی نیست با تغییر در محصول و خدمت یا 

متفاوتی  ارزشیهای های ورزشی ممکن است، گزارهمد نیز سازمان. در زمینه توسعه درآ(09) مشتری ارائه نمایند
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برای  .مالی( داشته باشند حامیان یا رقبا کنندگان،تأمین مشتریان، هواداران ، برای ارائه به ذینفعان خود )مانند

 تیم عملکرد جذابیت و فروش بلیت، حق پخش تلویزیونی به های ورزشیتیم درآمدهای از مهمی مثال بخش

 جمله از باشگاه، منابع از برداریبهره با نیز دیگری های کسب درآمدروش اما. دارد بستگی زمین در

 ضاف یا فروش رویدادها یاها کنسرت برای استادیوم اجاره و ملک فروش و اجاره بازیکن، فروش فروشی،خرده

باشگاه و فروش آنهین وجود دارد  حامیان و تجاری تبلیغات برای( ورزشگاه داخل یا بازیکنان پیراهن روی) 

های کسب لذا هرچقدر صنعت ورزش بتواند راه .(00)های ورزشی را افزایش دهدتواند درآمد باشگاهکه می

ی رتواند پویایی بیشتهای ارزشی متفاوتی داشته باشند، در زمان بحران میدرآمد خود را افزایش دهد و گزینه

 داشته و در برابر بحران مقاومت بالاتری داشته باشد.

به فکر پویایی  باید وکارهای ورزشیکسب دیگری زمان هر از بیش در مجموع باید بیان داشت اکنون

 ایجاد با تا دهدمی امکان هاآن به امر این. وکارهای خود باشند و از همراه شدن با تغییرات استقبال کنندکسب

نتایج  .خود را با تغییرات وفق دهند ترسریع دارند، سروکار محیطی شرایط تغییر با که جدیدهای استراتژی

 وکارهایکسب ای توسعه پویاییبر یدیعامل کل کهای کهن یو رفع چالشدولت  تیدهد که حماینشان م

 یبازنگر ،شودمی یورزش یوکارهاکسب عیرا که مانع از واکنش سر ینیقوان دیدولت با ن،یاست. بنابرا یورزش

های لذا برای توسعه پویایی در سازمانکند. یتأکید منیز کارکنان  یتوانمندساز تیمطالعه بر اهم نیا کند.

ود روابط خ دیبا نیهمچن رانی. مدبا توجه به علم روز دنیا توسعه دادرا  کارکنانو دانش  هامهارت دیباورزشی 

های قابلیت ،های مختلفسازمانمتنوع  یهاتیو قابلخود با منابع منابع  بیکترو با  کنند تیتقو نفعانیرا با ذ

وجهی تطور قابلواند بهتیم یورزش یهاهای فناورانه و نوآورانه سازمانتیلقابپویا را در سازمان توسعه دهند. 

استفاده  میزان دیبا یورزش یهاسازمان ن،یتأثیر مثبت بگذارد. بنابرا یوکارهای ورزشکسب یایپو یهاتیبر قابل

های لازم خهقیت کارکنان را توسعه داده و با اقدامات مناسب و ارائه مشوقرا  تالیجید یاز فناورخود را 

  افزایش دهند.

مطالعه ما محدود به  هایی استتتت. باید در نظر داشتتتتاین مطالعه مانند ستتتایر مطالعات دارای محدودیت

ران یهستند که ممکن است مخت  ا ییهاتیمحدود ریها درگسازمان نیاست. ا رانیدر ا یورزش یهاسازمان

 یرزشو یهاکه سازمان یاز مسائل یبرخ ن،ید. عهوه بر انمحدود ک گرید یرا به کشورها جینتا میباشد و تعم

ش سروکار دارند، نا سانات طب یبا آن  ست.  نیا یعیاز نو ست که مطالعه ما به آن توجه نکرده ا ذا لصنعت ا

ند از رویکردهای دیگری برای بررستتتی مفهوم پویایی در صتتتنعت ورزش بهره گیرد. تحقیقات آتی می توا

سبکارگیری قابلیتمیزان به یتواند بر رویم ندهیمطالعات آهمچنین  شیهای پویا در ک اص خ وکارهای ورز

شود سب یهمه مطالعه نیا رایز ،متمرکز  ست. تحق وکارهایک  شتریب قاتیمرتبط با ورزش را در نظر گرفته ا

ند از می فاده کند.  MICMACو  ISMوتحلیل عهوه بر تجزیه ،گیریتصتتتمیم یهاکیتکنستتتایرتوا استتتت

 یمطالعه طول کیوجود ندارد.  ندر طول زما راتییتغ یاستتتت، امکان بررستتت یمطالعه مقطع نیا کهازآنجایی

 ایپو یهاتیها در توسعه قابلسازمان ییرا بر توانا قیتحق نیدر ا شدهییشناسا از عوامل کینقش هر  تواندیم

 کند. میترس

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

25
20

71
6.

14
04

.1
5.

30
.3

.7
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 jr
sm

.k
hu

.a
c.

ir
 o

n 
20

26
-0

6-
10

 ]
 

                            21 / 25

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.22520716.1404.15.30.3.7
https://jrsm.khu.ac.ir/article-1-3338-fa.html


 

  

https://jrsm.khu.ac.ir/ 

72 
 

4043، 03 ، شمارهپانزدهمدوره   -پژوهش در مدیریت ورزشی و رفتار حرکتی   

 تقدیر و تشکر
وسیله از بنیاد ملی علم ایران که حامی است و بدین 99319861این مقاله مستخرج از طرح پژوهشی با شماره 

 گردد.این طرح بودند، قدردانی می

 
Refrences 

1. Budovich LS. Features of modern marketing in innovation for socio-economic 

development. International Journal of Criminology and Sociology. 2021;10:1-6. 

DOI: https://doi.org/10.6000/1929-4409.2021.10.01 

2. McNiff J. Managing sport business: An introduction. International Journal of 

Sport Communication. 2019;12(2):295-6. DOI: https://doi.org/10.1123/ijsc.2019-

0018 

3. Agha Zadeh A, Ranjbari S, Najaf Zadeh F. Investigating the Factors Affecting the 

Synchronization of Iran's Sports Industry with the Prevalence of Covid-19 Virus. 

Sport Management Studies. 2020;12(62):251-64. 

https://doi.org/10.22089/smrj.2020.8730.2978 

4. Babiak K, Wolfe R. Determinants of corporate social responsibility in 

professional sport: Internal and external factors. Journal of sport management. 

2009;23(6):717-42. https://doi.org/10.1123/jsm.23.6.717 

5. Burton D, Fishpaw M, Michel NJ, Sheppard P, Winfree P. The “third inning”: 

Next steps for Congress in addressing the coronavirus. The Heritage Foundation. 

2020;3477:1-13. https://www.heritage.org/sites/default/files/2020-

03/BG3477_0.pdf 

6. Bas D, Martin M, Pollack C, Venne R. The impact of COVID-19 on sport, 

physical activity and well-being and its effects on social development. 2020. DOI: 

https://doi.org/10.18356/a606a7b1-en 

7. Alavi S, Zabihi E, Alavi SH, Zar A. Identifying the consequences of Covid-19 on 

Iranian sports. Sport Management Studies. 2021;13(69):324-61. 

https://doi.org/10.22089/smrj.2021.9364.3173 

8. Skinner J, Smith AC. Introduction: Sport and COVID-19: Impacts and challenges 

for the future (Volume 1). European Sport Management Quarterly. 

2021;21(3):323-32. https://doi.org/10.1080/16184742.2021.1925725 

9. Teare G, Taks M. Exploring the impact of the COVID-19 pandemic on youth 

sport and physical activity participation trends. Sustainability. 2021;13(4):1744. 

https://doi.org/10.3390/su13041744 

10. Felin T, Powell TC. Designing organizations for dynamic capabilities. California 

management review. 2016;58(4):78-96. https://ssrn.com/abstract=2670362 
11. Teece DJ. Dynamic capabilities as (workable) management systems theory. Journal of 

Management & Organization. 2018;24(3):359-68. 
https://www.cambridge.org/core/services/aop-cambridge-
core/content/view/0F3A795EE011931B83135B324C33393E/S183336721700075Xa.pdf
/dynamic_capabilities_as_workable_management_systems_theory.pdf 

12. Lefebvre F, Djaballah M, Chanavat N. The deployment of professional football 

clubs’ eSports strategies: A dynamic capabilities approach. European Sport 

Management Quarterly. 2023;23(2):315-33. 

https://doi.org/10.1080/16184742.2020.1856165 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

25
20

71
6.

14
04

.1
5.

30
.3

.7
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 jr
sm

.k
hu

.a
c.

ir
 o

n 
20

26
-0

6-
10

 ]
 

                            22 / 25

https://doi.org/10.6000/1929-4409.2021.10.01
https://doi.org/10.1123/ijsc.2019-0018
https://doi.org/10.1123/ijsc.2019-0018
https://doi.org/10.22089/smrj.2020.8730.2978
https://doi.org/10.1123/jsm.23.6.717
https://www.heritage.org/sites/default/files/2020-03/BG3477_0.pdf
https://www.heritage.org/sites/default/files/2020-03/BG3477_0.pdf
https://doi.org/10.18356/a606a7b1-en
https://doi.org/10.22089/smrj.2021.9364.3173
https://doi.org/10.1080/16184742.2021.1925725
https://doi.org/10.3390/su13041744
https://ssrn.com/abstract=2670362
https://ssrn.com/abstract=2670362
https://www.cambridge.org/core/services/aop-cambridge-core/content/view/0F3A795EE011931B83135B324C33393E/S183336721700075Xa.pdf/dynamic_capabilities_as_workable_management_systems_theory.pdf
https://www.cambridge.org/core/services/aop-cambridge-core/content/view/0F3A795EE011931B83135B324C33393E/S183336721700075Xa.pdf/dynamic_capabilities_as_workable_management_systems_theory.pdf
https://www.cambridge.org/core/services/aop-cambridge-core/content/view/0F3A795EE011931B83135B324C33393E/S183336721700075Xa.pdf/dynamic_capabilities_as_workable_management_systems_theory.pdf
https://doi.org/10.1080/16184742.2020.1856165
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.22520716.1404.15.30.3.7
https://jrsm.khu.ac.ir/article-1-3338-fa.html


 

  

https://jrsm.khu.ac.ir/ 

73 
 

Research in Sport Management and Motor Behavior, Volume 15 - Issue 30 / 2025 

 

13. Gerke A, Dickson G, Wohlgemuth V. Strategic processes in Australian golf clubs: 

a dynamic capabilities view. European Sport Management Quarterly. 

2022;22(6):727-46. https://doi.org/10.1080/16184742.2021.1955290 

14. Grix J, Brannagan PM, Grimes H, Neville R. The impact of Covid-19 on sport. 

International journal of sport policy and politics. 2021;13(1):1-12. 

https://doi.org/10.1080/19406940.2020.1851285 

15. Ertel S. Small business post–Covid-19: Motivational needs through uncertain 

times. Compensation & Benefits Review. 2021;53(1):8-15. 

https://doi.org/10.1177/0886368720945134 

16. Satar MS, Alarifi G. SOCIAL ENTREPRENEURSHIP AND COVID-19: 

MANAGING THE CRISIS. International Journal of Entrepreneurship. 

2022;26:1-11. https://www.abacademies.org/articles/social-entrepreneurship-

and-covid19-managing-the-crisis-13344.html 

17. Asare AO, Addo PC, Sarpong EO, Kotei D. COVID-19: optimizing business 

performance through agile business intelligence and data analytics. Open Journal 

of Business and Management. 2020;8(5):2071-80. 

https://doi.org/10.4236/ojbm.2020.85126 

18. 18. Sadeqi-Arani Z, Alidoust Ghahfarokhi E. Sports business resilience in the 

COVID-19 crisis: The Delphi qualitative approach. Iranian Journal of 

Management Studies. 2022;15(1):69-84. 

https://doi.org/10.22059/ijms.2021.315742.674355 

19. Pentland BT, Feldman MS, Becker MC, Liu P. Dynamics of organizational 

routines: A generative model. Journal of Management Studies. 2012;49(8):1484-

508. https://doi.org/10.1111/j.1467-6486.2012.01064.x 

20. Novakowski N, Wellar B. Using the Delphi technique in normative planning 

research: methodological design considerations. Environment and Planning A. 

2008;40(6):1485-500. https://doi.org/10.1068/a39267 

21. Yusoff AFM, Hashim A, Muhamad N, Hamat WNW. Application of Fuzzy 

Delphi Technique towards designing and developing the elements for the e-PBM 

PI-Poli Module. Asian Journal of University Education. 2021;17(1):292-304. 

https://doi.org/10.24191/ajue.v17i1.12625 

22. Walters G. Bidding for international sport events: how government supports and 

undermines national governing bodies of sport. Sport in Society. 2011;14(2):208-

22. https://doi.org/10.1080/17430437.2011.546520 

23. Hammerschmidt J, Durst S, Kraus S, Puumalainen K. Professional football clubs 

and empirical evidence from the COVID-19 crisis: Time for sport 

entrepreneurship? Technological Forecasting and Social Change. 

2021;165:120572. https://doi.org/10.1016/j.techfore.2021.120572 

24. Brouwers J, Sotiriadou P, De Bosscher V. Sport-specific policies and factors that 

influence international success: The case of tennis. Sport Management Review. 

2015;18(3):343-58. https://doi.org/10.1016/j.smr.2014.10.003 

25. Azimi delarestafghi A, Razavi MH, Bromand M. Identifying contextual factors 

affecting the establishment of strategic entrepreneurship in sports businesses. 

Sports Management and Development Journal,. 2019;7(4):70-87. 

https://doi.org/10.22124/jsmd.2019.3253 

26. Ahmadi M, Isfahaniniya A, Nodehi M, A. Development of a framework for 

strategies to control and compensate for financial losses in the sports industry 

(Case study: outbreak of coronavirus in Iran). Contemporary research in sports 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

25
20

71
6.

14
04

.1
5.

30
.3

.7
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 jr
sm

.k
hu

.a
c.

ir
 o

n 
20

26
-0

6-
10

 ]
 

                            23 / 25

https://doi.org/10.1080/16184742.2021.1955290
https://doi.org/10.1080/19406940.2020.1851285
https://doi.org/10.1177/0886368720945134
https://www.abacademies.org/articles/social-entrepreneurship-and-covid19-managing-the-crisis-13344.html
https://www.abacademies.org/articles/social-entrepreneurship-and-covid19-managing-the-crisis-13344.html
https://doi.org/10.4236/ojbm.2020.85126
https://doi.org/10.22059/ijms.2021.315742.674355
https://doi.org/10.1111/j.1467-6486.2012.01064.x
https://doi.org/10.1068/a39267
https://doi.org/10.24191/ajue.v17i1.12625
https://doi.org/10.1080/17430437.2011.546520
https://doi.org/10.1016/j.techfore.2021.120572
https://doi.org/10.1016/j.smr.2014.10.003
https://doi.org/10.22124/jsmd.2019.3253
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.22520716.1404.15.30.3.7
https://jrsm.khu.ac.ir/article-1-3338-fa.html


 

  

https://jrsm.khu.ac.ir/ 

74 
 

4043، 03 ، شمارهپانزدهمدوره   -پژوهش در مدیریت ورزشی و رفتار حرکتی   

management. 2020;10(20): 97-110. 

https://doi.org/10.22084/SMMS.2020.21954.2630 

27. Zayed NM, Edeh FO, Darwish S, Islam KA, Kryshtal H, Nitsenko V, Stanislavyk 

O. Human Resource Skill Adjustment in Service Sector: Predicting Dynamic 

Capability in Post COVID-19 Work Environment. Journal of Risk and Financial 

Management. 2022;15(9):402. https://doi.org/10.3390/jrfm15090402 

28. Preikschas MW, Cabanelas P, Rüdiger K, Lampón JF. Value co-creation, 

dynamic capabilities and customer retention in industrial markets. Journal of 

Business & Industrial Marketing. 2017;32(3):409-20. 

https://doi.org/10.1108/JBIM-10-2014-

0215?urlappend=%3Futm_source%3Dresearchgate 

29. Hagen B, Zucchella A, Ghauri PN. From fragile to agile: marketing as a key driver 

of entrepreneurial internationalization. International Marketing Review. 

2019;36(2):260-88. https://doi.org/10.1108/IMR-01-2018-

0023?urlappend=%3Futm_source%3Dresearchgate 

30. Kurniawan R, Christiananta B. Relationship between synergistic cooperation and 

dynamic capability to the business performance a literature review from resource 

based view perspective. GSTF Journal on Business Review (GBR). 2016;4(3). 

https://dl6.globalstf.org/index.php/gbr/article/view/1600 

31. Doherty A, Millar P, Misener K. Return to community sport: Leaning on evidence 

in turbulent times. Managing sport and leisure. 2022;27(1-2):7-13. 

https://doi.org/10.1080/23750472.2020.1794940 

32. Piening EP, Salge TO. Understanding the antecedents, contingencies, and 

performance implications of process innovation: A dynamic capabilities 

perspective. Journal of Product Innovation Management. 2015;32(1):80-97. 

https://doi.org/10.1111/jpim.12225 

33. Bai W, Liu R, Zhou L. Enhancing the learning advantages of newness: The role 

of internal social capital in the international performance of young entrepreneurial 

firms. Journal of International Management. 2020;26(2):100733. 

https://doi.org/10.1016/j.intman.2020.100733 

34. Lengnick-Hall CA, Beck TE, Lengnick-Hall ML. Developing a capacity for 

organizational resilience through strategic human resource management. Human 

resource management review. 2011;21(3):243-55. 

https://doi.org/10.1016/j.hrmr.2010.07.001 

35. Ortiz‐de‐Mandojana N, Bansal P. The long‐term benefits of organizational 

resilience through sustainable business practices. Strategic Management Journal. 

2016;37(8):1615-31. https://doi.org/10.1002/smj.2410 

36. Gallego-Gomez C, De-Pablos-Heredero C, Montes-Botella JL. The impact of 

customer relationship management systems on dynamic capabilities at firms: An 

application to the banking industry. Journal of Global Information Management 

(JGIM). 2021;29(1):103-22. https://doi.org/10.4018/JGIM.2021010106 

37. Coombs WT. Protecting organization reputations during a crisis: The 

development and application of situational crisis communication theory. 

Corporate reputation review. 2007;10:163-76. 

https://doi.org/10.1057/palgrave.crr.1550049 

38. Sawhney M, Verona G, Prandelli E. Collaborating to create: The Internet as a 

platform for customer engagement in product innovation. Journal of interactive 

marketing. 2005;19(4):4-17. https://doi.org/10.1002/dir.20046 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

25
20

71
6.

14
04

.1
5.

30
.3

.7
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 jr
sm

.k
hu

.a
c.

ir
 o

n 
20

26
-0

6-
10

 ]
 

                            24 / 25

https://doi.org/10.22084/SMMS.2020.21954.2630
https://doi.org/10.3390/jrfm15090402
https://doi.org/10.1108/JBIM-10-2014-0215?urlappend=%3Futm_source%3Dresearchgate
https://doi.org/10.1108/JBIM-10-2014-0215?urlappend=%3Futm_source%3Dresearchgate
https://doi.org/10.1108/JBIM-10-2014-0215?urlappend=%3Futm_source%3Dresearchgate
https://doi.org/10.1108/IMR-01-2018-0023?urlappend=%3Futm_source%3Dresearchgate
https://doi.org/10.1108/IMR-01-2018-0023?urlappend=%3Futm_source%3Dresearchgate
https://dl6.globalstf.org/index.php/gbr/article/view/1600
https://doi.org/10.1080/23750472.2020.1794940
https://doi.org/10.1111/jpim.12225
https://doi.org/10.1016/j.intman.2020.100733
https://doi.org/10.1016/j.hrmr.2010.07.001
https://doi.org/10.1002/smj.2410
https://doi.org/10.4018/JGIM.2021010106
https://doi.org/10.1057/palgrave.crr.1550049
https://doi.org/10.1002/dir.20046
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.22520716.1404.15.30.3.7
https://jrsm.khu.ac.ir/article-1-3338-fa.html


 

  

https://jrsm.khu.ac.ir/ 

75 
 

Research in Sport Management and Motor Behavior, Volume 15 - Issue 30 / 2025 

 

39. Leih S, Teece D. Campus leadership and the entrepreneurial university: A 

dynamic capabilities perspective. Academy of management Perspectives. 

2016;30(2):182-210. https://doi.org/10.5465/amp.2015.0022 

40. Vega-Vazquez M, Revilla-Camacho MÁ, Cossío-Silva FJ. The value co-creation 

process as a determinant of customer satisfaction. Management Decision. 2013. 

41. Sharma P. Customer co-creation, COVID-19 and sustainable service outcomes. 

Benchmarking: An International Journal. 2021;28(7):2232-58. 

https://doi.org/10.1108/MD-04-2013-

0227?urlappend=%3Futm_source%3Dresearchgate 

42. Sheth J. Business of business is more than business: Managing during the Covid 

crisis. Industrial Marketing Management. 2020;88:261-4. 

https://doi.org/10.1016/j.indmarman.2020.05.028 

43. Ratten V. Coronavirus disease (COVID-19) and sport entrepreneurship. 

International Journal of Entrepreneurial Behavior & Research. 2020;26(6):1379-

88. https://doi.org/10.1108/IJEBR-06-2020-

0387?urlappend=%3Futm_source%3Dresearchgate 

44. Demil B, Lecocq X. Business model evolution: In search of dynamic consistency. 

Long range planning. 2010;43(2-3):227-46. 

https://doi.org/10.1016/j.lrp.2010.02.004 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

25
20

71
6.

14
04

.1
5.

30
.3

.7
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 jr
sm

.k
hu

.a
c.

ir
 o

n 
20

26
-0

6-
10

 ]
 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                            25 / 25

https://doi.org/10.5465/amp.2015.0022
https://doi.org/10.1108/MD-04-2013-0227?urlappend=%3Futm_source%3Dresearchgate
https://doi.org/10.1108/MD-04-2013-0227?urlappend=%3Futm_source%3Dresearchgate
https://doi.org/10.1016/j.indmarman.2020.05.028
https://doi.org/10.1108/IJEBR-06-2020-0387?urlappend=%3Futm_source%3Dresearchgate
https://doi.org/10.1108/IJEBR-06-2020-0387?urlappend=%3Futm_source%3Dresearchgate
https://doi.org/10.1016/j.lrp.2010.02.004
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.22520716.1404.15.30.3.7
https://jrsm.khu.ac.ir/article-1-3338-fa.html
http://www.tcpdf.org

