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 چكيده

شود و سپس عوامل جذب داوطلبان ورزش همگانی کشور شناسایی  مؤثر برابتدا عوامل  است تلاش شدهدر این مقاله 

 دراسیون،ف کلیه مسئولانجامعه آماری تحقیق را  .است همبستگی –توصیفی پژوهشروش  .شود بندیشده اولویتشناسایی

نفر( 111) تعداد نمونه برابر با جامعه دادند. نظران ورزش همگانی کشور تشکیلکارشناسان و صاحب ها،انجمن ها،تهیئ

لیکرت بود که  شیارزبا مقیاس پنجسؤال  52مشتمل بر ای ساختهمحقق ۀنامآوری اطلاعات پرسشابزار جمع(N=n). است 

 ریدمنفاز آزمون  پژوهشهای برای آزمون فرضیه .شدهبا روش تحلیل عاملی اکتشافی و تأییدی بررسی  آنو پایایی روایی 

متغیر در پنج گروه تحت عناوین بازاریابی،  51براساس تحلیل عاملی  استفاده شد. ≥12/1pداری در سطح معنی

زان اهمیت ارزشی لیکرت میگرفتند. در مقیاس پنج قرار و تبلیغات شخصی عمومیتبلیغات ، کمیته داوطلبانرسانی،اطلاع

اهمیت ورزش همگانی و نقش داوطلبان توسط  دربابرسانی اطلاع"اساساینبررسی شد. بر دهندگانپاسخدیدگاه  متغیرها از

 67/2±32/1با میانگین  "ارسال پیام به صندوق پستی افراد"و  ترین آیتماهمیت با 25/4±01/1با میانگین "معلمین در مدارس

ا ب ی متولی ورزش همگانی کشورهاسازمان بر اساس نتایج پژوهش حاضر، ضروری است ترین متغیر انتخاب شد.اهمیتکم

رسانی و تبلیغات مناسب به جذب نیروهای داوطلب جهت تأمین نیروی انسانی شناسایی منابع بالقوه داوطلب و اطلاع

  خود مبادرت ورزند. ضروری

 .های تفریحی، نظام داوطلبیداوطلبان ورزشی، ورزش: واژگان کلیدی
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 قدمهم
 .شودحسوب میم سازمانیترین مزیت رقابتی هر ه نیروی انسانی مهمک گفتتوان شدید و تنگاتنگ در دنیای امروز، میبا توجه به رقابت 

انسانی  منابع مدیریتعبارتی انسانی است. به ها بیش از همه در گرو مدیریت کارآمد و اثربخش منابعشکست و موفقیت سازمان بنابراین

انسانی سازمان است که به برتری سازمان، توجه به مشتری، کارآفرینی، کیفیت و نظایر آن شکل و معنا به معنای درک اهمیت منابع 

یدن رس ها و سازماندهی نیروی انسانی سازمان جهتییرشد و پرورش و افزایش سطح تواناکارگیری، هجذب، بحقیقت بخشد. درمی

 ترین فرایندهای مدیریت منابعیکی از مهم (.1) نسانی خلاصه شده استا به اهداف سازمان در دیدگاه و سطح فکری مدیریت منابع

انواع نیروی انسانی سازمان خود را ها انسانی سازمانمدیران منابع رودانتظار می. استانسانی جذب و استخدام نیروی انسانی سازمان 

ین گزینش تواند جایگزاه آموزش خوب نمیگنیروی انسانی نقشی فعال داشته باشند؛ چراکه هیچ شناسایی و جذب و در فرایند بشناسند

 خوب شود.  

 ندها داشته باشتوانند نقش بسزایی در پیشبرد اهداف این سازمانهای ورزشی که میهای انسانی در سازمانترین نیروییکی از مهم 

سطح جهان تحقق رویدادهای بزرگ اجتماعی بدون مشارکت داوطلبانه  کشورهای پیشرفته دردر بسیاری از ، تا حدی که داوطلبان هستند

ه شود کداوطلب به فردی گفته می» ارائه کرده است: تعریف را برای داوطلب یایییک سازمان استرال(. 5) شودنمیافراد جامعه میسر 

  (.5) «کندداشتی به آنها کمک دهد و بدون چشماختصاص می گروهی خاصقسمتی از وقت، مهارت یا خدمات خود را به سازمان یا 

ف ورزشی های مختلدر ساختار اجرایی بخش مهمیدر بسیاری از کشورهای پیشرفته مانند استرالیا، انگلستان و کانادا  نقش  داوطلبان

ه ها بفرهنگی و اجتماعی را برای دولت های مهم اجتماعی پیامدهای بزرگ اقتصادی، سیاسی،(. حضور آنان در انجام فعالیت5) دارند

های میلیون نفر داوطلب در سازمانمثلاً در استرالیا و کانادا بیش از یک(. 1،2) همراه دارد و برای صنعت ورزش بسیار حیاتی است

جمعیت کانادا و  درصد2 جمعیت استرالیا، درصد11رسد، که معادل میلیون می 2/4کنند، در انگلستان نیز این رقم به ورزشی فعالیت می

پنجم درصد( و یک2/57( و انگلستان )درصد57چهارم داوطلبان استرالیا )(. حدود یک4جمعیت انگلستان است ) درصد11تقریباً 

کند ساعاتی که داوطلبان در بخش ورزش اشاره می 1(. کاسکلی2کنند )( فقط در بخش ورزش فعالیت میدرصد10داوطلبان کانادا )

 وقت در استرالیا، کانادا و انگلیس استبگیر تمامکارمند حقوق 30111 ، 575111 ، 421111معادل فعالیت سالانه ، کنندمیهمکاری 

 (.2) دارند سهم اساسی بر این اساس واضح است که صنعت ورزش به داوطلبان وابسته است و داوطلبان ورزشی در ورزش(. 2)

و به طور مؤثری از  کنندهای ورزشی داوطلبان را مدیریت ضروری است که سازمانبا وسعت منابع داوطلب در صنعت ورزش،  

های ورزشی که سازمانچرا شده است؛مدیریت داوطلبان به شغلی خاص مبدل طی دو دهه گذشته، (. 7) گیرندهمکاری آنها بهره 

 اولین گام عملی ورزشی، شناسایی و جذب داوطلببان اند. در فرایند مدیریت داوطلضرورت حضور اثربخش داوطلبان را درک کرده

نند، داوطلبان باید از طریق دیگران جذب شوند. عوامل کبگیر که خود روند جذب را آغاز میشود. برخلاف کارمندان حقوقمحسوب می

لبان صورت مؤثر در جذب داوط شناسایی عوامل بابتحقیقاتی نیز در زمینهذار باشد. در همین گثیرتواند در جذب داوطلبان تأتلفی میمخ

ابزارهای تشویقی،  «شناسایی عوامل مؤثر بر جذب داوطلبان جمعیت هلال احمر»( در پژوهشی با عنوان 1200) گرفته است. رهنورد

 ب برشمردلترین عوامل مؤثر در جذب نیروی داوطای و توجه به روابط انسانی را مهمابزارهای فنی، ارتباطات و تبلیغات، ابزارهای رسانه

باط شخصی با داوطلبان یکی از ( نشان داد، ارت5112) «مدیریت داوطلبان در استرالیا»چنین نتایج طرح پژوهشی با عنوان (. هم2)

لیغات بر تبلیغات شخصی، تباند. علاوهبار در کار داوطلبانه مشارکت داشتهالبی است که داوطلبان بدان وسیله برای اولینهای غروش

ها های داوطلبی به مدارس و دانشگاهدادن فرصتسترشگ های جمعی مانند تلویزیون و اینترنت،های محلی، رسانهروزنامه عمومی در

نشان دادند شناسایی  (5110) ( و ترنر5110(. ماچین، الیس و آنجلا )7و جذب حامی مالی نیز جهت جذب داوطلب پیشنهاد شده است )

رسانی به آنان و داشتن برنامه تبلیغاتی متناسب با جمعیت ها و همچنین اطلاعنیروهای بالقوه داوطلب خصوصاً در مدارس و دانشگاه

                                                           
1.Cuskelly  
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عوامل حمایت  ،«عوامل جذب در نهضت داوطلبی»( در پژوهشی با عنوان 1207) (. افروزه0 و 6) هدف در جذب داوطلبان مؤثر است

( و 5117) کاستا (. نتایج تحقیقات3) انگیزشی در جذب داوطلبان برشمردخانواده و تقدیر و تشکر را بیشترین و کمترین عامل از 

رسانی نوع و نحوه ارائه خدمات داوطلبانه از های تبلیغاتی، اطلاع( حاکی از آن است که انواع روش5117) کاسکلی، هوی و اولد

 (. 11 و 11) داوطلب استترین عوامل مؤثر بر جذب مهم

های تفریحی نیاز بیشتری به حضور داوطلبان ورزشی داشته باشند، های ورزشهای ورزشی، سازمانرسد، از میان انواع سازمانبه نظر می

های تفریحی طیف بیشتری از مخاطبان را تحت پوشش خود دارند که ارائه خدمات ورزشی به آنان برای حفظ های ورزشزیرا سازمان

انسانی  و نیازمند تعداد زیادی نیروی( 15) استناپذیر و ضروری و افزایش کیفیت زندگی افراد جامعه اجتناب سلامت اجتماعی و فردی

گونه این لازمتوانند تمام بودجه ها هم نمیو دولت نیستندهای تفریحی درآمدزا طرفی، غالباً ورزشازاست.  مالی زیادی و منابع متعهد

های استفاده از نیروهای داوطلب باعث افزایش اثربخشی سازمان داده است،نتایج تحقیقات نشان تر از همه، . مهمکنندها را تأمین سازمان

های تفریحی و همگانی به های ورزشمسئولان و مدیران سازمان رودبنابراین انتظار می (.12شود )های تفریحی در جامعه میورزش

جذب  مؤثر برترین عوامل مهم»این سؤال که پژوهش حاضر با طرح  جهتند. در این دنبال افزایش حضور داوطلبان ورزشی باش

و  های تفریحیهای ورزشسازمانبه مدیران  به دنبال ارائه پیشنهادهایی، «ند؟اکدامکشور همگانی های تفریحی وورزش حوزهداوطلبان 

 . استهمگانی 
 

 شناسیروش
 مسئولاننفر(،  6) جامعه آماری این تحقیق را کلیه مدیران فدراسیون ورزش همگانیروش تحقیق توصیفی و از نوع همبستگی است. 

، کارشناسان ورزش همگانی ادارات کل نفر(12) های ورزش همگانیانجمن مسئولان، نفر( 21ها )های ورزش همگانی استانتهیئ

تعداد نمونه برابر با  نفر( تشکیل دادند. 21) نظران حوزه ورزش همگانینفر( و صاحب 21) کشور هایراکز استانم ورزش و جوانان

 .(N=n) استنفر( 111) جامعه

ستفاده شد. برای این منظور محققان ضمن بررسی ساخته انامه محققنامه متناسب با موضوع پژوهش از پرسشبه دلیل نبود پرسش

ی فهرست حوزه ورزش همگانی ظراننصاحب و مدیریت ورزشی استاداندانشگاهی و نیز مقالات متعدد علمی و مصاحبه با  هایکتاب

 لحاظ مستندات علمی معتبر ورا تهیه کردند که بههمگانی در ورزش  داوطلبان جذبترین متغیرهای مرتبط با موضوع و مسائل از مهم

 دربارهنظر نفر از متخصصان صاحب 12بیشترین تکرار و تأکید را در مقالات داشته است. پس از استخراج این متغیرها،  ،از نظر تعداد

)از  ارزشی لیکرتپنجالی با مقیاس سؤ 52نامه نهایی پس از انجام اصلاحات، پرسش کردندروایی صوری و محتوایی آن اظهار نظر 

نفری تکمیل شد و پس از تجزیه و تحلیل آنها، پایایی  21 نمونه به دست( طی یک مطالعه راهنما، 2= تا کاملاً موافقم  1کاملاًمخالفم= 

و بخش مشخصات فردی و نامه در دنهایت پرسش( برآورد شد و درα=32/1) نامه با استفاده از ضریب همبستگی آلفای کرونباخپرسش

 های تحقیق توزیع شد.الات بین نمونهبخش اصلی سؤ

انی، )فراو های آمار توصیفیها( از روش)گویه بندی میزان اهمیت متغیرهاشناختی و همچنین رتبههای جمعیتارزیابی ویژگیبرای 

ییدی و أنامه از روش تحلیل عاملی اکتشافی و تید روایی سازه پرسشأیشناسایی و تبرای میانگین و انحراف استاندارد( استفاده شد. 

 از ژوهشپهای آزمون فرضیهشده از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شد. همچنین برای از عوامل شناسایییک تعیین پایایی هربرای 

 تحت 2/0افزار لیزرل نسخه و نرم 16نسخه  SPSSافزار با نرمها کلیه داده استفاده شد. ≥12/1pداری در سطح معنی فریدمنآزمون 

 تجزیه و تحلیل قرار گرفت.

ن تعیین شود و کارکرد آهای اصلی آن حوزه استفاده میروش تحلیل عاملی اکتشافی برای بررسی حوزه مطالعاتی و کشف ابعاد یا سازه 

شد.  استفاده 5چرخش متعامد از استفاده با اصلی مؤلفه روش به 1تحلیل عاملی اکتشافی از پژوهش این در .استوزن و شناسایی عوامل 

                                                           
1.Exploratory Factor Analysis 2. Varimax Rotation 
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 انتخاب -5 مقالات، مرور براساس هاعامل تعداد اولیه شناخت -1: شد تعیین ذیل معیارهای ترکیب از آمدهدستبه هایعامل تعداد

 است جایی هاعامل چرخش برای پرش نقطه) 5اسکری آزمون براساس بصری بررسی -2 یک، از بیشتر 1ویژه مقادیر براساس هاعامل

 .شده اقتباس هایعامل درک قابلیت -2 و واریانس توصیف معیار از استفاده -4 ،(کندمی تغییر خط شیب که

 ونهنم جامعۀ برای کوواریانس ماتریس محاسبه و آشکار متغیرهای درخصوص اطلاعات آوریجمع با محقق تأییدی عاملی تحلیل در

(S)، اییوهش به آید،برمی( آماریجامعۀ برای کوواریانس تخمین) ضمنی کوورایانس ماتریس تخمین درصدد مدل پارامترهای تخمین با 

 مختلفی هایروش آن برازش تعیین و نزدیکی این بررسی برای .باشند داشته هم به نسبت را وضعیت تریننزدیک ماتریس دو این که

 برای .است شده استفاده روش این از پژوهش این در .هاستآن پرکاربردترین و ترینمهم 2نماییدرست حداکثر روش که دارد وجود

 مربوط هایشاخص با نهفته متغیرهای از هریک بین مسیرهای داریمعنی سطح و میزان بررسی به باید ی،ریگبرازش مدل اندازه بررسی

 گیریاندازه برعلاوه. باشد 37/1 از تربزرگ مسیر هر به مربوط  tمقدار مطلق قدر که شود بررسی باید منظور بدین. پرداخت آنها به

 افزارمنر با ترکیبی پایایی محاسبه. بپردازد نیز نهفته متغیرهای( CR)ترکیبی  پایایی محاسبه به تواندمی محقق هاشاخص تکتک پایایی

 .(14باشد ) بیشتر 7/1 از باید CR مقدار. شود محاسبه دستی صورت به 4فرمول براساس باید و پذیر نیستامکان
 

 هایافته
تا  51از دهندگان مرد بودند. دامنه سنی پاسخ درصد2/76زن و  درصد6/25که در این تحقیق حضور داشتند،  ایدهندهپاسخنفر  111از 

 21-41دهندگان در گروه سنی بالاترین نسبت پاسخ بودند. 11/1سال و انحراف استاندارد  22و دارای میانگین  سال متغیر بود 21بالای 

 بدنی تحصیل کرده بودند.( در رشته تربیتدرصد2/74) دهندگانپاسخق نشان داد که بیشتر ( قرار داشتند. نتایج تحقیدرصد6/25سال )

بود؛ با توجه به اینکه  06/1استفاده شد که مقدار آن   KMO and Bartlettاز آزمون  استجهت بررسی اینکه تحلیل عاملی قابل اجرا 

 . (14) تحلیل عاملی قابل اجراست ،تر استبزرگ 6/1این مقدار از 

ذار گتأثیر در ورزش همگانیداوطلب  جذب تا چه حد در شدهمطرحیک از موارد بود تا نشان دهند که هر خواسته شده دهندگاناز پاسخ

ارزشی لیکرت( و انحراف استاندارد پنج)در مقیاس  25/4با میانگین  در جذب داوطلبان متغیرترین مهمهای تحقیق . براساس یافتهاست

اختصاص داشت. همچنین در این « اهمیت ورزش همگانی و نقش داوطلبان توسط معلمین در مدارس درباباطلاع رسانی »به  01/1

در جذب داوطلبان در ورزش  متغیرترین اهمیتکم 32/1و انحراف استاندارد  67/2با میانگین « ارسال پیام به صندوق پستی افراد» تحقیق

 متغیرهایبندی دهد. پس از رتبهرا نشان می هاو میزان اهمیت آن عوامل مؤثر بر جذب داوطلبای از صه، خلا1بود. جدول  همگانی

ا )موارد هعاملی اکتشافی با چرخش متعامد برای شناسایی ساختار داخلی استفاده شد. بررسی نتایج زیر حیطه ، از تحلیلجذب داوطلب

عاملی مساوی یا  لحاظ داشتن بارداوطلبان به مؤثر بر جذب متغیرهایخصوص سؤال تحقیق در 52از  گویه 51( نشان داد که جذب

 (. 5)جدول متغیر بود 07/1تا  20/1ها از عاملی این زیر حیطهبندی شوند. بارحیطه دستهپنج)معیار مبنا( توانستند در  21/1بیشتر از 

 
 جذب داوطلب كنندهتبیینمتغیرهای ترين اهمیتترين و كماهمیت. فهرست با0جدول 

                                                           
1. Eigen values 
2. Scree test 

3. Maximum likelihood 4 .6/0 + مجموع بارهای  2> مجموع خطاها

 CRمجموع بارهای عاملی = 2عاملی / 

 انحراف استاندارد ميانگين تعداد ) زير حيطه ها( ميزان اهميت

 
 

بیشترین 

 اهمیت

   اطلاع رسانی در مورد اهمیت ورزش همگانی و نقش داوطلبان توسط معلمین در مدارس

  هماهنگی تمام ارگان ها با متولیان ورزش همگانی

 روی داوطلبشناسایی منابع نی

 افراد از داوطلب شدنشناسایی انگیزه های 

111 

111 

111 

111 

25/4 

21/4 

53/4 

50/4 

01/1 

73/1 

74/1 

72/1 
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های اصليعاملي مؤلفهتحلیل .6دول ج  

 عوامل و متغيرها عوامل

تبليغات 

 عمومی

تبليغات 

 شخصی

اطلاع 

 رسانی

کميته 

 داوطلبی

  بازاريابی

    67/1   داوطلب نیرویشناسایی منابع 

    67/1  های فرهنگی خاص هر منطقهتوجه به ویژگی 

    62/1  های نیاز برای انجام فعالیتومی مورد تعیین صلاحیت های فنی، بین فردی و عم

 داوطلبانه

    62/1  شناسایی انگیزه های افراد از داوطلب شدن 

    61/1   و  شناختی، اجتماعیمناسب با توجه به متغیرهای جمعیتتدوین یک برنامه بازاریابی

 اقتصادی هر منطقه

    61/1  کارگیری داوطلبانهداشتن یک دیدگاه فعال مدیریتی در ب 

    76/1  های ورزشیاستفاده از حامیان تیم 

    76/1  های تبلیغاتیمناسب بودن نوع پیام و آگهی 

    72/1  ها و نیازهای گروه هدفها با سن، ویژگیتناسب پیام 

   01/1   ایجاد یک واحد سازمانی خاص برای امور داوطلبان 

   77/1    سازمانحضور فردی رابط با متولیان ورزش همگانی در هر 

   23/1   ها با متولیان ورزش همگانیهماهنگی تمام ارگان 

  06/1     اطلاع رسانی در مورد اهمیت ورزش همگانی و نقش داوطلبان توسط معلمین در

 مدارس

  01/1     و قرائت آن در آغاز هر دوره تنظیم یک پیام در مورد اهمیت خدمات داوطلبانه

 فدراسیون های مختلفگری های داوری و مربیکلاس

  71/1    های تربیت بدنیها خصوصاً دانشکدهای در دانشگاهبرپایی غرفه 

 06/1     ارسال پیامک به صندوق پستی افراد 

 07/1     ارسال پیامک به پست الکترونیک افراد 

 05/1     ارسال پیامک به تلفن همراه افراد 

63/1      های محلیدرج آگهی در روزنامه 

64/1      تبلیغات در رویدادهای بزرگ 

62/1      تبلیغات در رادیو و تلویزیون 

85/22%  93/01%  35/3%  95/09%  10/00%  (%10/05) شده تبیین واریانس درصد 

30/1  11/1  11/1  30/1  52/1  (کرونباخ آلفای ضریب) پایایی 

51/1  KMO :برداری نمونه کفایت شاخص 

101/0121=2 χ بارتلت کرویت آزمون 

df=  911  

Sig= 110/1  

 1ادامه جدول 

 

کمترین 

 اهمیت

  ارسال پیامک به صندوق پستی افراد

  ارسال پیامک به پست الکترونیک افراد

 ارسال پیامک به تلفن همراه افراد

111 

111 

111 

67/2 

02/2 

30/2 

32/1 

32/1 

03/1 
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واریانس را نشان داد. این عوامل  درصد10/05شده در این تحقیق، ن داده شده است، پنج عامل شناختهنشا 5طور که در جدول همان

بی گذاری شدند. کمیته داوطلنام« رسانی، بازاریابی، تبلیغات شخصی و تبلیغات عمومیاطلاع کمیته داوطلبی،» هاعنوانتحت 

و عامل تبلیغات عمومی  درصد95/09، عامل تبلیغات شخصی درصد35/3، عامل اطلاع رسانیدرصد85/22، بازاریابی  درصد93/01

ریزی شد. از هریک از عوامل پایه کنندههای توصیفذاری این عوامل براساس مفاد آیتمگ. نامواریانس را توصیف کرد درصد10/00

بود. همچنین، ضرایب آلفا برای  30/1لفای کرونباخ برای بررسی پایایی یا ثبات درونی ابزار تحقیق استفاده شد که میزان آن ضریب آ

 هایاط متوسط تا بالا را در بین آیتممتغیر بود که وجود ارتب 31/1تا  66/1از  یک از عواملشد. پایایی هرهر عامل نیز جداگانه محاسبه 

 داد. پایایی این عوامل را افزایش نمی الات(ؤ)س هایک از آیتمداد. حذف هیچمیل نشان هر عام

یر تخمین داری و مدل مقادشامل مدل اعداد معنیابزار پژوهش  پایایی یا اعتماد و روایی یا اعتبار نتایج تحلیل عاملی تأییدی جهت تعیین

 .ارائه شده است 5و  1استاندارد در شکل های 
 

 

 

 

 

 

 

معناداری. مدل اعداد 0شکل   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
. مدل مقادير تخمین استاندارد6شکل  

 

 

جذ

 بازاریابی

 کمیته داوطلبی

 اطلاع رسانی

 تبلیغات شخصی

 تبلیغات عمومی

67/9  

13/5  

86/2  

81/2  

71/2  

59/01  

01/3  

33/5  

30/5  

90/2  

 173/1،  ريشه میانگین مجذورات مانده= 11116/1،  سطح معناداری= 5، درجه آزادی= 13/06خي دو= 

 جذب

 بازاریابی

 کمیته داوطلبی

 اطلاع رسانی

 تبلیغات شخصی

 تبلیغات عمومی

52/1  

20/1  

70/1  

73/1  

72/1  

88/0  

79/0  

52/1  

56/0  

59/0  

 173/1،  ريشه میانگین مجذورات مانده= 11116/1،  سطح معناداری= 5، درجه آزادی= 13/06خي دو= 
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 کنندمی گیریاندازه را چیزی همان هاشاخص بنابراین است، تربزرگ 37/1 مسیرها از همه برای شدهمحاسبه  tمقدار ،1 شکل به توجه با

وجود ارتباطی خوب بین تر است که بزرگ 2/1، مقادیر تخمین استاندارد نیز از 5همچنین با توجه به شکل  .است محقق نظر مد که

و عوامل دارای  استتر بزرگ 7/1که از  است 0/1شده نیز مقدار پایایی ترکیبی محاسبهدهد. های مد نظر را نشان میعامل و شاخص

 .پذیرفتنی هستندپایایی 
 

شده در جذب داوطلبانبندی عوامل شناختهنتايج آزمون فريدمن جهت اولويت. 9جدول   

 سطح معنی داری مقدار خی دو آماره

 111/1 026/52 جذب تبیین کنندهاولویت بندی عوامل 

 
شده در جذب داوطلبان در های شناختهلبودن اولویت عامن، فرضیه یکساp ≥ 12/1شود که در سطح ، مشاهده می2با توجه به جدول 

 شود. ورزش همگانی رد می
 

جذب داوطلبانكننده تبیینبندی عوامل . رتبه1جدول   

 ميانگين رتبه عوامل اولويت

 54/2 اطلاع رسانی 0

 12/2 کمیته داوطلبی 2

 12/2 تبلیغات عمومی 9

 14/2 بازاریابی 4

 42/5 تبلیغات شخصی 8

 

رسانی به اطلاع دهندگاندر جذب داوطلب از نظر پاسخ شده، اولویت اولشود که از میان عوامل شناخته، مشاهده می4با توجه به جدول 

 اولویت آخر به تبلیغات شخصی اختصاص داده شده است.و 
 

 گيریبحث و نتيجه
اساس ارزش بیشتری برخوردار بودند. بر مورد از 51متغیر جذب داوطلب در ورزش همگانی،  52تحقیق حاضر نشان داد از نتایج بررسی 

، رسانی،کمیته داوطلبی، تبلیغات عمومی)اطلاع در پنج گروه به ترتیب اولویت این موارد و نتایج آزمون فریدمن روش تحلیل عاملی

 (،کاستا5116) مکارانو ه کاسکلی برخی نتایج گانه در این تحقیق باعوامل پنج شناساییبندی شدند. طبقهشخصی(  بازاریابی و تبلیغات

  (.2،11،11،6) ( مغایر است1207و همکاران ) افروزه نتیجهبا و  همسو (1200) (، رهنورد و همکاران5110) (، ماچین و الیس5117)

این عامل با عامل  ترین عامل دانستند.آن را بااهمیت دهندگانه شد که در تحقیق حاضر پاسخنامید« رسانیاطلاععامل »عامل اول، 

، 0، 6، 2)مخوانی دارد ه( 5110) و پین (5110) (، ترنر5110) (، ماچین و الیس1200) رسانی در تحقیقات رهنورد و همکاراناطلاع

 طریق دیگران جذبکنند، داوطلبان باید ازبگیر که خود روند جذب را آغاز میبرخلاف کارمندان حقوقباید گفت  زمینهدر این (. 17

در  های متولی ورزش همگانی کشورباید آگاهی پیدا کنند که سازمان کند. افرادمهمی ایفا میشوند. ارتباطات در یافتن داوطلبان نقش 

ثرترین کانال مؤ دهندگانپاسخستی در این زمینه نقش فعالی داشته باشند. در تحقیق حاضر، یاها بهستند و سازمانجوی داوطلب وجست

پرورش است. های متولی ورزش همگانی و آموزش و که مستلزم ارتباط سازنده سازمان دانستند، هامدرسهرسانی را معلمان در اطلاع

ا از چگونگی هکردن آندنی هستند که با آگاهترین منابع انسانی  بالقوه داوطلب معلمان، مربیان، داوران و دانشجویان رشته تربیت بمهم

 ارائه خدمات داوطلبانه بستر مناسبی برای نهضت داوطلبی در کشور ایجاد خواهد شد. 
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اختار اجرایی بخش ورزش و تفریحات سالم بسیاری از کشورهای پیشرفته مانند استرالیا، نامیده شد که در س« یکمیته داوطلب»عامل دوم، 

های مختلف، اشاره شده ابط با کمیته داوطلبان در سازمان(. در بسیاری از تحقیقات به حضور فردی ر2) وجود داردکانادا و انگلستان 

 استاز کارمندان رسمی آن سازمان  گیردفردی که در این سمت قرار می (.0،12،17، 6) عهده دارداست که وظیفه هماهنگی امور را بر

ننده کخش ورزش همگانی تحت عنوان هماهنگتوان با ایجاد یک شغل در بکند. بنابراین میکننده داوطلبان عمل میدر نقش هماهنگو 

 یا مدیر باعث جذب حداکثری داوطلبان شد.

ای و عوامل ابزارهای رسانهنامیده شد که با  «تبلیغات شخصی»و عامل پنجم  «بازاریابی» ،چهارمعامل  ،«یعمومتبلیغات »، سومعامل 

عامل بازاریابی با نتایج مطالعات برخی محققان که در جذب متناسب است.  (1200تحقیقات رهنورد و همکاران ) ابزارهای تشویقی

ادی هر منطقه و اقتصشناختی، اجتماعی جه به متغیرهای جمعیتبا توداوطلب به شناسایی نیروی داوطلب بالقوه و تدوین برنامه مناسب 

ر، پذیرت، خود را انعطافها باید برای جلب توجه داوطلبانداوطلب به این معناست که سازمان (. کمبود6،0همخوانی دارد ) اشاره داشتند

اید های متولی ورزش همگانی بکنند و سازمانپیدا می یزهتر نشان دهند. افراد به دلایل مختلف جهت کار داوطلبانه انگپویاتر و مناسب

شدن وطلب آگاه باشند و مزایای داوطلبها باید از انگیزه  داباشند. هنگام جذب افراد، سازمان حال تغییر افرادبه فکر نیازها و انتظارات در

اسکلی و ک با عامل تبلیغات تحقیقات عمومی نیز تبلیغات شخصی و عوامل. کنندرا به جامعه نشان دهند تا توجه داوطلبان را جلب 

های جذب دهد که یکی از مؤثرترین روش(. بررسی مطالعات نشان می12،  11، 2) تناسب دارد (5117) کاستاو  (5116همکاران )

های پست، ایجاد بسته ایهها( ، تبلیغات در صندوقهای جمعی )رادیو، تلویزیون و روزنامهتبلیغ در رسانهجمله از داوطلب، تبلیغات

های ویژه همزمان با شروع رویدادهای مهم رباره سازمان و برگزاری گردهماییاطلاعاتی برای داوطلبان، ساختن یک فیلم ویدئویی د

ان تا داوطلب رده شودهای جمعی باید در نظر گرفت که در متن خبر باید نیاز سازمان و شرایط سازمان آو. درباره رسانهاست ورزشی

اوطلبان قبل د توانند با سازمان ارتباط داشته باشند.دست آورند و دریابند که چگونه میهای سازمان به توانند تصویر مناسبی از نیازمندیب

 از اینکه تصمیم بگیرند زمان و انرژی خود را به کاری اختصاص دهند، باید از اندازه و ماهیت کار پیش روی خود اطلاع داشته باشند.

قط شود که نیازمند کار طولانی نیست و فهایی به داوطلبان اختصاص داده میاند و پروژههای داوطلبی تأسیس کردهشورها بانکبرخی ک

ی رسانی اینترنتی سازمان خود براهای اطلاعها از پایگاهبسیاری از سازمان لازم است داوطلبان ساعات خاصی از هفته را به آن بپردازند.

. (17) شونددهد تعداد اندکی از داوطلبان ازطریق تبلیغات عمومی استخدام مینشان مینتایج تحقیقات  .کنندمیستفاده جذب داوطلبان ا

ا ت بدیهی است چنانچه متولیان ورزش همگانی کشور بخواهند در استخدام داوطلبان موفق عمل کنند، بایستی از افراد درخواست کنند

جهت  اری از افرادهای شغلی داوطلبانه هستند. بسیشوند به دنبال فرصتها وارد میافرادی که به سازمانعداد کمی از داوطلب شوند. ت

پیوندند و در اولین مراحل تعامل با سازمان ممکن است به نهضت های تفریحی میهای تفریحی و ورزشی به سازمانشرکت در فعالیت

 ای نداشته باشند.بی علاقهداوطل

 دشود، با ایجاد بستر مناسب برای حضور داوطلبان در ورزش همگانی از طریق ایجایان ورزش همگانی کشور پیشنهاد میتولبه م بنابراین

به از جمله آموزش و پرورش و آموزش عالی ها دیگر ارگانهای مدیریت داوطلبان و هماهنگی با کمیته داوطلبان و برگزاری دوره

رسانی و ایجاد فرهنگ داوطلبی در جامعه، با تبلیغات گیرا و مناسب به جذب نیروی زند و با اطلاعبپردامنابع بالقوه داوطلب  یشناسای

 انسانی متعهد و کارآمد داوطلب بپردازند.
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